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1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratacio de empresa
especializada para realizacio de Manutengio Preventiva, Instalacio de DVR e Cameras de
Seguran¢a da Prefeitura Municipal de Tacaimbo6-PE, por um periodo de 09 (nove) meses.

2.0.JUSTIFICATIVA
2.1.Para a contratagdo:

Contratar servi¢os de manutengdo preventiva, instalagao de DVR e cameras de seguranga ¢ essencial para
garantir a protegdo e seguranga do seu ambiente. A instalagido de cameras de seguranga ajuda a prevenir
atividades criminosas, protegendo propriedades e individuos, € permite monitoramento continuo,
garantindo seguranca 24/7.

A manuten¢do preventiva ajuda a evitar falhas graves no sistema, reduzindo custos com reparos
emergenciais € prolongando a vida util dos equipamentos. Equipamentos bem mantidos funcionam de
maneira mais eficiente e confiavel, reduzindo a chance de falhas e garantindo que as cdmeras e 0o DVR
estejam sempre operacionais. Em certos setores, seguir regulamentos especificos de seguranca ¢ essencial
para evitar penalidades, e um sistema de monitoramento em conformidade pode fornecer provas e
evidéncias em caso de incidentes.

Além disso, saber que sua propriedade estd segura traz tranquilidade e demonstra compromisso com a
seguranga de funcionarios, residentes ou clientes. Essas justificativas mostram a importancia € os
beneficios de investir em um bom sistema de seguranga com manutengdo preventiva e instalagdo
adequada de DVR e cameras.

3.0.DO SERVICO

3.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagéo sao:

CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADE
Prestagcdo de servigo de instalagdo e manutengdo em cameras de
1  seguranga (11 DVR de 08 canais, totalizando 88 cameras)PARCELA 09

contemplando sistema de alarme (centrais e sensores)
4.0.DA PREVISAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa decorrente da execugdo do objeto deste instrumento ocorrera pelas seguintes
dotacdes or¢amentarias:

Recursos Proprios do Municipio de Tacaimbé — PE:

041220402.066 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
0412204032.025 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA DE FINANCAS
1236112012.075 MANUTENCAO DAS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMA DE GESTAO DA SECRETARIA
DE EDUCACAO
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1012215012.037 MANUTENGAO DAS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMA DE GESTA %,ggtRHARIA
DE OBRAS E VIACAO s

1854118012.134 MANUTENGCAO DAS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMA, INCLUINDO\?'OIAR A
REALIZAGCAO

Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as demais obrigagdes decorrentes do
contrato, cabe a contratante:

5.2 Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagoes dentro
das normas e condig¢des deste procedimento;

5.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as obrigagdes
assumidas pelo fornecedor;

5.4 Efetuar o pagamento nas condig¢des pactuadas;

5.5 Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades observadas nos materiais fornecidos,
para imediata substituigdo;

5.6 Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do pagamento.

5.7. Designar representantes com atribui¢oes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo
117 da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, respectivamente, permitida a contratacio de terceiros para assisténcia
e subsidio de informagoes pertinentes-a essas atribuicoes. -

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. Sem prejuizo do integral cumprimento das disposi¢des deste Termo de Referéncia bem como
das obrigagoes decorrentes do contrato, cabe a contratada:

6.1.1 Zelar pela fiel execugdo do ajuste contratual, utilizando-se todos os recursos materiais e
humanos necessarios para tanto;

6.1.2 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos, causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por dolo ou culpa, na execugdo do contrato, bem como, por qualquer que venha a ser
causados por seus prepostos, em idénticas hipoteses;

6.1.3 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ¢ tributarios,
resultantes da execucgdo do contrato, nos termos do Art. 121 da lei N° 14.133/21, com suas
alteragoes;

6.1.4 Arcar com todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execu¢do do objeto
. da contratacdo, tais como: transporte, frete, carga e descarga, instalagio etc.;

6.1.5 Manter-se durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste termo que
dardo origem ao contrato;
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6.1.6 A contratada se obriga a reconhecer os direitos da Administragdo,
administrativa prevista no Art. 155 da Lei 14.133/21;

6.1.7 A CONTRATADA comprometer-se-a a dar total garantia quanto a quali 1¢0S
e materiais fornecidos, bem como, efetuar a substitui¢do, e totalmente as suas expensas de
qualquer produto fornecido fora das especificacdes constantes da proposta apresentada

6.1.8 Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios, decorrentes

do fornecimento dos produtos, respondendo por eles nos termos do Art. 121 da lei N° 14.133/21;
6.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da Contratante;

6.1.10 Assumir inteira responsabilidade pela execugdo do contrato e efetud-los de acordo com as
especificagdes constantes da proposta e/ou instrugdes do contrato;

6.1.11 Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscaliza¢do do
contrato, qualquer anormalidade verificada;

6.1.12 Responder civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a
Administra¢do e/ou a terceiros, por seus empregados dolosa ou culposamente;

6.1.13 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe, integralmente o
onus decorrente, independentemente da fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE;

6.1.14 Arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos, na execugdo do
contrato;

6.1.15 Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto para manter entendimento e receber
comunicagdes ou transmiti-las ao executor do contrato conforme estabelecido em lei;

6.1.16 Informar na proposta a qualifica¢do do Representante autorizado a firmar o contrato, ou
seja: nome completo, endereco, CPE, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e
Profissdo, informando qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato
(Contrato Social ou Procuragae);

6.1.17 Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo a cerca das
atividades objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.1.18 Assumir todas e quaisquer reclamagdes e arcar com os 6nus decorrentes de agdes judiciais,
por prejuizos avidos e originados da execugdo do contrato, e que sejam ajuizados contra a
CONTRATANTE por terceiros;

6.1.19 Submeter-se a mais ampla fiscalizagdgo da CONTRATANTE, por meio de seus
ficais/gestores a qualquer época durante a vigéncia do Contrato, a qual podera ser efetuada nas
dependéncias da CONTRATADA, tudo isto visando o rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais;

7.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1. O prazo maximo de entrega do objeto da contratagdo, que admite prorrogagao nas condigoes
¢ hipoteses previstas na Lei 14.133/2021, esta abaixo indicado e sera considerado da emissdo do
Contrato:

7.1.1.Inicio: 03 (trés) dias:
7.1.2.Conclusdo: Até o final do exercicio financeiro.
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considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste. Comissao P Licitacao

8.0.DO REAJUSTAMENTO
8.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo do Contrato.
9.0.DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposigdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Em até 30 (Trinta) dias, contados da entrega da nota fiscal devidamente
atestada ao setor competente.

9.1.1 A nota fiscal referida acima deve apresentar discriminadamente os produtos fornecidos a

que se referir;

9.1.2 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA
e neste caso o vencimento dar-se-a no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da
documentagdo devidamente corrigida e vélida, ndo ocorrendo neste caso, quaisquer 6nus por
parte da Administragao;

9.1.3 Nenhum pagamento sera efetuado aos adjudicatarios enquanto pendente de liquidagdo ou
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou falta de entrega
do produto.

9.2. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado. :

9.2.1Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
9.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legisla¢do aplicavel.

9.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuig¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

10.0. RAZOES DA ESCOLHA DO EXECUTANTE

10.1. Sdo razoes da escolha do executante: a apresentagdo de toda a documentagio referente a
habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como a oferta do menor prego por item
dentre aqueles que participaram da pesquisa de precos, 0 que caracteriza a proposta mais
vantajosa ao Fundo Municipal de Educagdo de Tacaimbo, nos termos do artigo 75, §3° da Lei
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14.133/2021. Destaca-se que eles devem guardam compatibilidade entre
aos pregos praticados no mercado.

10.2. Salienta-se que a documentagdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em
habilita¢do juridica; qualifica¢@o técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagoes fiscal,
social e trabalhista; e habilitagdo economico-financeira; poderd ser dispensada, total ou
parcialmente, nas contratagdes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de
licitagdo para compras em geral, conforme as disposi¢des do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1. O servigo sera recebido por servidor designado, na forma do Inciso 1, do artigo 140, da Lei
Federal n° 14.133/21, nos prazos e nos termos estabelecidos neste instrumento, sendo atestados,
mediante termo circunstanciado, e serdo recebidos:

a) Provisoriamente: de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade do servigo com as exigéncias
contratuais;

b) Definitivamente: por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

11.2 .0 objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

12.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio
de informagdes pertinentes a essas atribuigoes.

12.2. Serio atribuic¢des do gestor do contrato:

a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade
competente;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplica¢do de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

¢) Emitir avaliagdo do prazo de entrega e qualidade dos servigos;

d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;

e) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

f) Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicacio de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

PREFEITURA DE TACAIMBO
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Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada,
das exigéncias contratuais e legais;

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
contrato ndo seja ultrapassado;

Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;
Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestao de prazos e
fiscalizagdo;

12.3. Serio atribuicdes do fiscal do contrato:

a)

b)

c)

€)

g
h)

Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢oes constantes do edital e seus anexos, com vistas a
identificar as obriga¢Oes in concreto tanto da administragdo contratante quanto da
contratada.

Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias do fornecimento do objeto, bem como tragar metas de controle,
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

Disponibilizar toda a informagdo necessaria, assim como definido no contrato e dentro
dos prazos estabelecidos.

Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas.
constantes das clausulas e demais condigoes do Edital da Licitacdo e seus anexos.
Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de seu fornecimento, em razio do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;
Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar,
para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado e aceito pela Administracdo;

Comunicar por eserito qualquer falta cometida pela empresa;

Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que deverd receber escopo de trabalho
detalhado;

Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apos os contatos prévios com a contratada;

13.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa
no prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo
aplicadas, na forma, condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do
mesmo diploma legal, as seguintes sangdes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa de dar causa a inexecug¢do parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do objeto da
contrata¢do; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das
infra¢des administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no
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raplicadoas
pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administraty i
incisos II, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave; e — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e
XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
11, 11, IV, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposigdo de penalidade mais
grave que a sangdo referida no § 4° do referido Art. 156; f— aplicagdo cumulada de outras sangdes
previstas na Lei 14.133/21.

13.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apos a
comunica¢do ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagdo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP x [, onde: EM = encargos
moratorios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e [ = indice de compensacao financeira, assim apurado: [ = (TX
+100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos altimos doze meses ou, na
sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido
indice estabelecido para a compensag¢éio financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

15.0.DA RELACAO DOS EQUIPAMENTOS:

15.1. Segundo levantamento, os seguintes equipamentos serdo objeto da prestacdo dos servigos:

PREFEITURA DE TACAIMBO
Endereco’ R Sebactido Clemente n? 82 - Centro Taraimba - PF §55140-000



{ 4, Estado de Pernambuco

¥ PREFEITURA DE TACAIMBO

Palacio Municipal Dr. Joaguim Anténio Albuquerque da Silveira

“aiCip
qonicipares

i Y

V.

> M) ®
) Q

o Fls. 0.
w =
— . o
O o

Responsave!
Comissao P. Licitacao

ﬂw e
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PREFEITURA E SECRETARIAS

16.0. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

16.1. A empresa que prestara os servigos pertinentes a este Termo de Referéncia deve se
comprometer a garantir o tratamento confidencial das informagdes levantadas e/ou fornecidas
pela Contratante, e assumir as seguintes obrigagdes:

e Nio divulgar quaisquer informacdes relativas aos servigos prestados a terceiros, nem facilitar
de qualquer maneira tal divulgagdo; e

e Nao utilizar a documentagao associada com os trabalhos para fins ndo aprovados por escrito
pela Contratante, nem facilitar de qualquer maneira tal divulgacgao.

Os compromissos descritos anteriormente ndo abrangem informagoes que:

(a) eram do conhecimento da contratada anteriormente, ndo estando sujeitas a obrigacdo de serem
mantidas em sigilo;

(b) sejam reveladas a terceiros pela parte que as forneceu a contratada, isenta de restrigoes;

(c) estejam ou se tornem publicamente disponiveis por meio diverso salvo a revelagdo ndo
autorizada pela contratada; e,

(d) tenham sido exigidas por ordem judicial ou administrativa.

Além disso, a contratada deve considerar que todos os resultados da prestagdo de servigos
relativos no presente Termo de Referéncia, desenvolvidos sob responsabilidade direta dos
profissionais da contratada serdo de propriedade da Contratante e formulados, apresentados e
divulgados estritamente em seu nome.

17.DETALHAMENTO E CONDICOES DO ATENDIMENTO

PREFEITURA DE TACAIMBO
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Inspec¢ido Regular: Verificar periodicamente o funcionamento das cameras e do D

Limpeza: Limpar as lentes das cameras e os componentes do DVR para evitar acimulo de poeira
e sujeira.

Atualizacoes de Software: Atualizar o firmware e software do DVR e das cdmeras para garantir
a seguranga e a eficiéncia.

Teste de Conexdes: Verificar cabos e conexodes para garantir que nao ha falhas de transmissao.

Verificagdo de Alimentacdo: Garantir que todas as cameras e o DVR estio recebendo
alimentagdo elétrica adequada.

17.2 - Da Instalacdo de DVR

Planejamento de Local: Determinar a melhor localizagdo para o DVR com base em fatores como
acessibilidade e seguranga.

Conexido de Cameras: Conectar todas as cameras ao DVR usando cabos coaxiais ou cabos de
rede, dependendo do tipo de camera.

Configuracido de Rede: Configurar o DVR na rede local para permitir acesso remoto, se
necessario.

Configuracao de Gravacao: Programar 0 DVR para gravacdo continua, por movimento ou em
horarios especificos.

Teste e Validac@o: Testar todo o sistema para garantir que todas as cameras estdao gravando
corretamente € que a transmissdo de video esta funcionando.

17.3 - Instala¢io de Cameras de Seguranc¢a

Escolha das Cameras: Selecionar cameras apropriadas (internas, externas, infravermelho, etc.)
com base nas necessidades do cliente.

Planejamento e Posicionamento: Decidir os locais estratégicos para a instalagdo das cameras.

Montagem e Fixacdo: Fixar as cimeras nas posi¢oes desejadas, garantindo estabilidade e
cobertura adequada.

Conexdes Elétricas: Conectar as cameras a rede elétrica ou configurar para funcionamento com
baterias, se aplicavel.

Integra¢io com DVR: Integrar as cameras ao sistema DVR, ajustando angulos e foco conforme
necessario.

Configuracio Inicial: Configurar as cdmeras para iniciar a gravagao e monitoramento, ajustando
parametros como sensibilidade de movimento.

17.4 - Forma de atendimento
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das Secretarias Municipais, isto €: 07:30 as 11:30 horas e de 13:30 as 17:00 horas, de
sexta feira.

17.4.2 Os chamados técnicos, que serdo efetuados, de acordo com as suas demandas, deverdo ser
concluidos no prazo maximo de 08 (oito) horas apoés iniciado o atendimento,

13.4.2.1 - Para que a Solicitagdo de Servigo seja fechada e o trabalho nela especificado dado
como concluido, sera necessario o aceite de um técnico da unidade que solicitou os servigos;
17.4.2.2 - Somente com o fechamento da Solicitagdo de Servigo é que se caracterizara a
conclusdo do servigo.

17.4.2.3 - Todo servigo executado pela CONTRATADA sera posteriormente avaliado pela
Secretaria que solicitou os servigos que, de posse da Solicitagdo de Servigo e, sendo o caso, do
Laudo Técnico, emitido antes do reparo, verificara se 0 mesmo foi efetivamente realizado.
17.4.2.4 - O servigo que ndo tenha sido aceito pela avaliagdo da Secretaria que solicitou os
servigos devera ser refeito.

17.4.2.5 - Os servigos deverdo ser executados preferencialmente nas instalagdes disponibilizadas
pela Prefeitura Municipal e unidades vinculadas que solicitou os servigos. Quando necessario,
poderdo ser executados na oficina da CONTRATADA, sob sua responsabilidade, correndo as
suas expensas todo o traslado dos bens patrimoniais que constarem na Solicitagdo de Servigos.
17426 - A CONTRATADA s6 podera retirar equipamentos para manutengdo em suas
instalagdes com autorizagdo expressa pela da unidade que solicitou os servigos, anotada na
Solicitagdo de Servigo.

Cada chamado técnico sera classificado em um dos 4 (quatro) graus de severidade, de acordo
com a Tabela a seguir:

SEVERIDADE DEFINICAO - | TEMPO REAGAO | NS ACEITAVEL

CRITICA E uma condigio de | Iniciados em até 60| 90% dos atendimentos
emergéncia que paralisa a | minutos e solucionados | dentro do tempo de reagao
execugdo de qualquer | em até 12 horas corridas
modulo, componente ou
utilitario do equipamento
executando no ambiente
de produgdo no
MUICIPIO DE
TACAIMBO, impedindo
assim a utilizagao
continua de qualquer um
dos recursos ou
funcionalidades do
equipamento, sejam eles
nativos ou adaptados
(customizados) para o
MUICIPIO DE
TACAIMBO, pela
empresa fornecedora da
solugao.
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ALTA E uma condigdo, onde um | Indiciado em até 2 horas e | 90%
erro ou problema severo | solucionados em at¢ 24 | dentro
causa uma grave perda do | horas corridas.
potencial operacional do
equipamento ou paralisa
totalmente uma
funcionalidade critica em
sua operagdo. Nesse caso,
mesmo que ndo esteja
disponivel nenhuma
solugdo de contorno para
o problema em questdo, a
operagdo do equipamento
pode continuar de modo

restrito.

MEDIA A condigdo corresponde | Iniciados em até 4 horas | 70% dos atendimentos
ao nivel de severidade | comerciais e solucionados | dentro do tempo de reagao
média ocorre, | em  até 36  horas

tipicamente, a partir de | comerciais
um erro detectado em uma
funcionalidade do
equipamento, que
dificulta seus usuarios na
condugao de suas
atividades, embora
existam alternativas |
disponiveis para tal.
Geralmente a origem sao
problemas pontuais que

| envolvem poucos |
| usuarios. . B . b d
BAIXA A ~ condigdo | Iniciados em até 4 horase | 60% dos atendimentos

correspondente ao nivel | solucionados em até 36 | dentro do tempo de reagao
de severidade baixa ndo se | horas comerciais
refere a perda de
funcionalidade do
equipamento, e, portanto,
ndo cria nenhum impacto
grave em sua Operagao.
Os chamados para suporte
técnico nesta categoria de
severidade podem tratar

de requisigao de
informagdes. melhorias
ou esclarecimentos

relativos a funcionalidade
e documentagdo do
equipamento.

Tabela — Graus de Severidade

17.5 - Forma de comprovacio dos servigos prestados
17.5.1. A empresa devera elaborar Relatorio mensais, contendo a descrigdo da situacido dos
equipamentos, apds revisdo geral
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Comissao p. Licitacao

e Relatorio dos servigos efetuados (Ordem de servigo)

e Registro fotograficos;
e [evantamento de melhorias.

18.0. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar, além das penalidades especificas,
a sua rescisdo com as consequéncias contratuais e legais;

18.2 Constituem motivo de rescisdo, os elencados no artigo Art. 137 da Lei Federal 14.133/21;

18.3 A rescisdo do contrato se dara na forma estipulada e prevista em lei Art. 137 da Lei Federal
14.133/21.

18.4. A rescisdo do respectivo contrato administrativo se operara independentemente de
notificagdo prévia, desde que a empresa vencedora do certame licitatorio deixe de cumprir as
obrigagdes ora assumidas, e nos seguintes casos: I - A ndo conclusdo do objeto contratado sem
prejuizo da penalidade referida na clausula anterior; Il - Fato superveniente que implique na
manifestagdo pelo Poder Publico, de ndo atendimento de interesses publicos, em matéria de
prioridade; III - Quando a empresa contratada descumprir com as obrigagdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, em especial as que ditam normas de seguranga no trabalho;

18.5. O Municipio de Tacaimbo poderd, se o interesse publico exigir, declarar rescindido de
pleno direito o respectivo contrato administrativo, independente de interpelacdo judicial, ndo
cabendo a empresa vencedora qualquer direito a indenizagdo ou ressarcimento.

19.1. Salienta-se que na referida contratagdo, sera concedido o tratamento diferenciado e
simplificado para as Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposigdes
contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n°® 123/2006, visto estar presente a excecdo
prevista no inciso [V, do Art. 49, do mesmo diploma legal: Licitacdo dispensavel - Art. 75, 11, da
Lei Federal n® 14.133/21.

19.2. No processo, portanto, devera ser considerado preferencialmente apenas os fornecedores
ou executantes enquadrados como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos
termos da legislagdo vigente.

20.0. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
20.1.As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo deste contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
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20.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades qu ug;qf&aram se
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18:

20.3.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses
permitidas em Lei.

20.4.Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso,
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

20.5.0 Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

20.6.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

20.7.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagio formulados.

20.8.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel mediante
justificativa, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

20.9.Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-
los, com excegdo das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentag@o para fins de comprovagido do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais ¢ somcm_;e enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

20.10.0s bancos de dades formados a partir da execugdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados | pessoais, _devem ser mantldos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da
Lei 13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de
dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutiliza¢do desses
dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

20.11.0 presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

21.0. DISPOSICOES GERAIS

21.1.0 presente termo de referéncia € parte integrante do contrato que dara origem, vinculando-
o em todos os termos.

21.2.0 contrato ficara sujeito a aplica¢do das seguintes penalidades, respeitado o principio
constitucional da ampla defesa:
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21.3.Em caso de atraso injustificado na execugdo do contrato: Multa de 1°
o valor total do contrato, por cada dia de atraso injustificado na execugdo do
a administra¢do impedida de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as ouffas sangdes
previstas nos artigos 155 e 157 da Le1 Federal n° 14.133/2021.

21.4.As partes elegem o foro da comarca de Tacaimbo, Estado de Pernambuco, para dirimir
quaisquer problemas oriundas da presente contratagao.

Tacaimbo - PE, 02 de abril de 2025.

AIRON SANTOS SILVA
Secretaria de Administragdo

PREFEITURA DE TACAIMBO

Endararn': D CoahactiZAa Clamanta m0 03 Frarmdra Tarclmbh i BE CEA AR AAA



