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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia tem como propdsito principal proporcionar aos potenciais
interessados uma descri¢do precisa e detalhada dos servigos a serem prestados. Ele serve como
um guia para a elaborag@o de propostas de pregos, garantindo que todos os aspectos relevantes
sejam considerados.

Além disso, o termo estabelece as condigdes para a contratagdo de uma empresa especializada
em servigos relacionados a Tecnologia da Informagéo. Neste contexto, serdo discutidas as
responsabilidades da empresa contratada para a execugdo dos servigos, bem como as obrigagdes
da Prefeitura Municipal de Tacaimbo, na qualidade de entidade contratante.

Portanto, este documento ¢ uma ferramenta essencial para garantir a transparéncia, a eficiéncia
¢ a eficacia do processo de contratagdo, assegurando que todas as partes envolvidas tenham uma
compreensdo clara de suas respectivas responsabilidades.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico comum de Tecnologia da
Informagdo para prestar servigo em desenvolvimento de softwares voltado para gestdo pablica,
especificamente para prestagdo de servigos de cessdo de licenga de uso individual de software
de Sitio Eletrénico Oficial, Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico de Informagio
ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e Carta de Servigos ao Usuério (CSU), englobando migragio
de dados de exercicios anteriores, parametrizagdo dos dados, suporte técnico, treinamento,
manutengdo preventiva, evolutiva e legal, com o intuito de atender as disposigdes da Lei
Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017 e Resolugdo TC n° 172/2022 do Tribunal de Contas de
Pernambuco, visando atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal
de Tacaimbo.

3. JUSTIFICATIVA

A justificativa para a prestagio de servico comum de Tecnologia da Informacao,
especificamente para o desenvolvimento de softwares voltados para a gestdo publica, reside na
necessidade de atender as disposi¢des legais e melhorar a eficiéncia operacional da Prefeitura
Municipal de Tacaimbo.

A cessdo de licenga de uso individual de software para o Sitio Eletronico Oficial, Portal da
Transparéncia, e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal e
Carta de Servigos ao Usudrio (CSU) ¢ fundamental para garantir a transparéncia, o acesso a
informagdo e a prestagdo de servigos eficientes ao cidaddo. Além disso, a migragdo de dados de
exercicios anteriores, a parametrizagdo dos dados, o suporte técnico, o treinamento ¢ a
manutencdo preventiva, evolutiva e legal sdo essenciais para garantir a continuidade dos
servigos ¢ a conformidade com as normas legais.

A contratagdo desses servigos visa atender as disposi¢des da Lei Complementar 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar 131/2000 (Lei da Transparéncia), Lei de
Acesso a Informagao n° 12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017 (Lei dos Direitos do Usudrio
de Servigos Publicos) e Resolugdo TC n° 172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco.
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Essas leis e resolugdes estabelecem diretrizes claras para a gestdo publica, incluindo’ a
necessidade de transparéncia, acesso a informagdo e eficiéncia na prestagao de sérvigos.

Portanto, a contratagdo desses servigos ¢ justificada pela necessidade de cumprir as disposi¢des
legais, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a prestagdo de servigos de alta qualidade aos

cidaddos de Tacaimbo.

4. FUNDAMENTACAO DAS METRICAS '
4.1. Todos os servigos contidos neste Termo de Referéncia serdo quantificados e requeridos a

CONTRATADA por meio de Ordens de Servigos especificas emitidas pela

CONTRATANTE.
N° ITEM METRICA

1 Implantagdo Sem pagamento adicional. Este processo consiste na customizagdo,
parametrizagdo, migragio dos dados e integragdo necessdrias para o
funcionamento inicial da plataforma.

2 Licenga de uso Pagamento mensal a partir da finalizagdo do processo de implantagdo do
servigo até o encerramento do contrato.

3 Treinamento Sem pagamento adicional. Este processo deverd ser incluso durante toda a
vigéncia contratual.

4 Hospedagem Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso durante toda a
vigéncia contratual.

4.2. O processo de implantagdo do sistema refere-se ao periodo de modelagem, migragdo e
implantagdo do sistema.

5. PLANILHA COM ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECOS

A despesa total com a execugio do objeto desta licitagdo é estimada no valor total de 29.802,02
(Vinte e nove mil oitocentos e dois reais e dois centavos) na forma indicada no item 03 do
Termo de Referéncia (Anexo I).

Estimativa Estimativa
Item Produto Qtd. Mensal pela Anual pela
Média Média
| Contratagdo de empresa especializada para prestagio RS 2.483,50 RS 29.802,02

de servigo comum de Tecnologia da Informagdo para
prestar servico em desenvolvimento de softwares
voltado para gestdo publica, especificamente para
prestagdo de servigos de cessdo de licenga de uso
individual de software de Sitio Eletronico Oficial,
Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico de
Informagdo ao Cidaddo), Ouvidoria Municipal ¢ ¢ | 09
Carta de Servigos ao Usudrio (CSU), englobando
migragio de dados de exercicios anteriores,
parametrizagdo  dos dados, suporte técnico,
treinamento, manutengdo preventiva, evolutiva e
legal, com o intuito de atender s disposicdes da Lei
Complementar  101/2000, Lei Complementar
131/2000, Lei de Acesso a Informagdo n°
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TC n° 172/2022 do Tribunal de Contas de
Pernambuco, visando atender as necessidades técnicas
e operacionais da Prefeitura Municipal de Tacaimbo

RS 29.802,02

Total Estimado Anual

6. DOS PRAZOS

6.1. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de Referéncia sera
de 12 (DOZE) meses;

6.2. O prazo para assinatura do contrato, apds convocagdo oficial, ¢ de até 05 (cinco) dias
consecutivos.

6.3. O prazo para implantagdo, migragdo, hospedagem e treinamento ¢ de 30 (trinta) dias apos
emitida a ordem de servico, levando em consideragdes as etapas contidas no cronograma
abaixo:

Implantagiio do software X - - - - -
Migragdo e parametrizagdo X X - - - -
Hospedagem X X X X X X
Suporte  Técnico, Manutengdo | X X X X X X
Preventiva e Manutengdo Evolutiva

Treinamento - - X X X X
Cessdo de uso do software X X X X X X

7. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

As solugdes tecnologicas estardo sujeitas a aprovagdo da Prefeitura Municipal de Tacaimbo,
onde verificara por meio de Prova Conceito se suas funcionalidades e metodologias de trabalho
estdo de acordo com as necessidades do 6rgdo e com a legislagdo vigente, bem como se os
softwares atendem aos conteidos de Transparéncia Ativa, Passiva e dos Requisitos
Tecnologicos apontados pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco através do ITMpe.
As solugdes tecnologicas que a empresa contratada ira disponibilizar deve atender aos requisitos
abaixo, conforme o caso:

7.1. SITIO ELETRONICO OFICIAL
Quanto ao desenvolvimento e manutengdo do sitio eletronico oficial, a empresa contratada
deverd atender as seguintes especificagdes descritas a seguir.

7.1.1. Defini¢do do Escopo
A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades relacionadas ao site:
a) Elaboragao de layouts e design de paginas estéticas ¢ dinamicas do sitio eletronico:
b) Levantamento, andlise ¢ projeto de distribui¢do de contetido e navegacao de péginés
¢) Desenvolvimento de péginas internas, respeitando as normas e diretrizes para
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CONTRATANTE; S—
Planejar e estruturar de forma que o usudrio obtenha facilmente a informagéo ou servigo
desejado;

Auxiliar a equipe técnica no estudo de ferramentas e tecnologias que possam
proporcionar melhor navegabilidade no sitio eletronico;

Desenvolvimento de contetido dindmico para paginas e portais web, como paginas
estaticas, formularios de cadastro e paginas internas personalizadas:

As paginas web citadas no objeto, deverdo seguir as normas e padrdes de Acessibilidade
Web, que visa tornar o conteudo web acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas
com deficiéncia;

Realizagdo de testes unitarios, com fins conferir a seguranga e confiabilidade do
funcionamento do sitio eletronico;

O sitio eletronico devera adaptar-se a navegagdo responsiva, no caso de acesso por meio
de dispositivos moveis (telefones, tablets, dentre outros equipamentos que possuam
acesso a internet através de browser);

Criagd@o de e-mails institucionais com o dominio (@sanharo.pe.gov.br;

7.1.2. Especificag¢des Técnicas

a)

b)

c)
d)

f)

g

h)

)

A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem e alocagdo do sitio eletronico em
servidor proprio, disponivel em hiperlink oficial disponibilizado pela Agéncia de
Tecnologia do Estado de Pernambuco, seguindo a seguinte estrutura canonica:
http://sanharo.pe.gov.br;
As paginas do sitio eletronico deverdo ser construidas de forma que quando
disponibilizadas em produ¢do possam ter o seu conteudo (imagens, noticias, menus)
atualizados facilmente pelos usudrios gestores do municipio, sem necessidades de
conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web;
Definir a estrutura de navegagdo (mapa de navegagdo) das paginas web;
O sitio eletronico deverd possuir ferramenta de busca que remetem a contetidos de
noticias relacionados ao site, bem como, a informagdes disponiveis no Portal da
Transparéncia;
O sitio eletronico devera haver moédulo de alimentag¢do de informagdes relacionadas a
COVID-19, onde serd divulgado os boletins epidemioldgicos, noticias e informagdes
relacionadas a pandemia;
Deverd ser criado uma aba especifica denominada “Secretarias™, apresentando a relagio
de todas as Secretarias Municipais;
O sitio eletronico deverd apresentar recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, sendo estes:
i) Caminho de paginas percorridas (ex: ‘Home > Receitas ¢ Despesas > Receitas’);

ii)  Opgdo de “alto contraste” (fundo preto e fonte branca);

1)  Permitir o redimensionamento de texto;

iv)  Oferecer teclas de atalho;

v)  Oferecer assistente para tradugdo do contetido textual em Libras:
Criagdo de péagina denominada “Glossario”, conceituando termos para siglas,
abreviaturas e palavras incomuns;
Criagdo de pagina denominada “Perguntas Frequentemente Questionadas”, contendo
informagdes sobre perguntas frequentes questionadas pela populagdo;
Criagdo de pagina denominada “Acessibilidade”, contendo informagdes sobre os

recursos de acessibilidade disponiveis, bem como normas legais sobre os recursos de
acessibilidade;
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destaque, separado das noticias;

1) Espago para disponibilizagdo dos hiperlinks das redes sociais da Prefeitura Municipal de
Tacaimbo;

m) Modulo especifico para disponibilizagdo de informagdes e noticias em formato de
‘Popup’ no site;

n) Criagdo de se¢do especifica que integre as publicagdes do Instagram Oficial da
Prefeitura, disponivel em pagina inicial do website;

0) O rodapé do site devera conter as informagdes institucionais da Prefeitura Municipal de
Tacaimbo, sejam estes o nimero do CNPJ/MF, endere¢o completo, hordrio de
atendimento, telefone para contato e e-mail eletronico.

7.1.3. Formas, Condicoes e Garantias dos Servicos

a) A elaboragdo e manutengdo do layout e design das paginas deverdo obedecer a paleta de
cores disponibilizada pela CONTRATANTE;

b) Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
estabelecer cronograma de atividades para o desenvolvimento de novas
funcionalidades;

¢) A CONTRATADA devera atender as necessidades de implementagdes evolutivas no
sitio eletronico, conforme necessidades operacionais e/ou legais, dentro do prazo
maximo de 10 dias uteis;

d) A prestagdo dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, incorporagdo dos dados de
exercicios anteriores, servigos de datacenter e suporte ao uso do sistema, deverdo ter
inicio no mesmo prazo definido no subitem anterior.

e) Oserros de implementagdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, dentro de um
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de comunicagdo realizada pelo
Técnico responsavel designado pela CONTRATANTE;

f) A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre o cdédigo-fonte do sitio
eletronico oficial e documentagdes a eles associados desenvolvidos pela
CONTRATADA;

g) Todas e quaisquer corregdes provocadas por erros de implementagio para os servigos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser
realizadas, sem custos adicionais paraa CONTRATANTE;

h) A CONTRATADA fica proibida de fazer publicidade de sua razdo social, logomarca
ou qualquer tipo propagagdo no sitio eletronico;

i) Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado pelo brasdo ou logomarca da CONTRATANTE, ndo devendo conter
qualquer identificagdo da CONTRATADA, exceto para identificagio e demonstragio
de sua responsabilidade técnica pelo contetido do material;

j) A CONTRATADA seré responsavel por capacitar os usudrios quanto a utilizagio do
painel administrativo;

k) A CONTRATADA responsabilizar-se-a por reparar, corrigir, remover ou substituir s
suas expensas, no total ou em parte, os servigos objeto deste contrato naquilo que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo, mesmo depois de
expirado o prazo de vigéncia do contrato.

7.1.4. Recursos do sitio eletrénico
a) Disponibilizagdo de mecanismo que haja de forma preventiva contra-ataques
cibernéticos de hackers, crackers, bem como tentativas de DDOS (Distributed Denial of
Service), invasdes e ransomwares:
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7.1.5. Tecnologias N hags S
Esta se¢éio descreve as ferramentas e tecnologias que deverdo ser utilizadas no desernvelvimefito
das paginas web do sitio eletronico:

a) Linguagens de Programagdo e markup

Linguagem de programagdo PHP, Java web ou .NET;
CMS do Wordpress ou Joomla;

HTMLS;

Javascript;

CSS3

b) Gerenciadores de Banco de Dados

i)

MYSQL, Oracle or PostgreSQL;

¢) Servidor

i)
if)

Linux
Instala¢do do CPanel

d) Capacidade de armazenamento

)

50GB de armazenamento (website e contas de e-mail)

e) Navegadores suportados

1)

Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e similares;

7.2.  PORTAL DA TRANSPARENCIA
Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automago no processo de manutengio
das informagdes, estdo listados requisitos que o software devera disponibilizar.

7.2.1. ORCAMENTARIO E FINANCEIRO
a) O Portal da Transparéncia devera possibilitar a integracdo das informagdes da

b)

d)

execugdo orgamentdria através de estrutura de dados disponivel pelo sistema
contabil ou através da importagdo de dados através do Sagres EOF (layout de dados
estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco para transmissao
de informagdes financeiras), para parametrizagdo dos mecanismos de buscas do
Portal da Transparéncia e divulgagdo dos dados or¢amentarios em formato de
tabelas eletronicas, planilhas e dados abertos;

O Portal da Transparéncia devera possuir seg¢des especificas para disponibiliza¢do
de informagdes referente as despesas or¢amentarias. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicacio de
filtros ¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia devera disponibilizar péagina especifica para
demonstragdo das liquidagdes. Esta segdo devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica para
demonstragdo dos pagamentos. Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para apresentacdo dos
dados das despesas em formato de graficos. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicagio de
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filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no mi iﬂg@‘%alo
aberto (.pdf). planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv)\XnHee j8an):- o,

f) O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica ‘ende $erfio .~
disponibilizadas as informagdes das despesas orgamentarias a partir do eleicnto
da despesa. Esta seg¢do deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

g) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre execugdo financeira das obras publicas. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

h) O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre as despesas com didrias. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicag@o de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

i) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo
disponibilizadas informagdes sobre as despesas com passagens aéreas. Esta se¢do
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade
de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

j) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
informagdes referente as receitas orgamentarias, evidenciando sua previsio e
realizagdo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagoes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml e .json);

k) O Portal da Transparéncia, na segdo especifica das Receitas Or¢camentarias, deverd
divulgar as informagdes das receitas a partir da classificagdo orgamentaria por
natureza da receita;

) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢éio especifica para divulgagdo dos
inscritos da divida ativa, contendo, no minimo, dados referentes ao nome do
inscrito ¢ o valor total da divida. sta se¢@io deverd exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagido em
véarios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
cletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

m) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo
dos langamentos das receitas. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e Json); -

n) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢io especifica para disponibilizagio de
informagdes referente as Receitas Extra Or¢amentarias. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplica¢io de
filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no minimo o formato
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p)

q)

1)

g
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.cs xrﬁlgyﬁsbn),,{\
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para apre mgggﬁﬁglx
dados das receitas or¢amentarias em formato de graficos;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio
das informagdes financeiras a partir dos programas e agdes, contendo
especificamente o valor agrupado por programa e agdo, bem como a respectiva
finalidade do programa;

As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes das despesas e receitas
or¢amentarias deverdo permitir a exportagio em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio
das informagdes do FINISA (Financiamento a Infraestrutura ¢ ao Saneamento),
contendo no minimo as seguintes especificagdes: receitas, despesas, licitagdes,
contratos, termos aditivos e publicag¢des oficiais;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo
das receitas recebidas provenientes da celebragdo de eventuais convénios do
FINISA. Esta se¢do devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo
das despesas orgamentarias provenientes da celebragio de eventuais convénios do
FINISA. Esta seg¢do deverd exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibiliza¢do
dos processos de licitagdo provenientes da celebragio de eventuais convénios do
FINISA. Esta se¢@o devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para disponibilizagdo
dos contratos e termos aditivos provenientes da celebragio de eventuais convénios
do FINISA. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para disponibilizagio
das publicagdes oficiais provenientes da celebragio de eventuais convénios do
FINISA. Esta segdo deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas elctronicas
(-xls) € padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

As paginas eletrdnicas responsaveis por exibir informagdes das despesas
or¢amentarias deverdo possuir filtros especificos para exibi¢do das informagdes,
contendo no minimo: exercicio, favorecido e informagdes a partir da classificagdo
orcamentaria (fungéo, subfungio, programa, agéo, categoria econdmica, natureza,
modalidade e clemento);
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As paginas eletronicas responsaveis por exibir informagd :
orgamentarias deverdo possuir filtros especificos para exibi¢do das\nfo
contendo no minimo: exercicio e unidade intervalar de datas das~reeeifas

or¢amentarias;

7.2.2. SERVIDORES

a)

b)

g)
h)

i)

k)

)

O sistema devera prover integragdo ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos ou
permitir o recebimento de informagdes através do Sagres Pessoal (layout de dados
estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para
parametrizagdo das informagdes dos servidores;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes dos Servidores Municipais, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do servidor, tipo do vinculo, cargo, lotagdo, matricula, caga
horaria e data de admissdo;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre a
remuneragdo dos servidores municipais, contendo especificamente informagdes
sobre suas respectivas vantagens, descontos e valores liquidos;

O sistema devera permitir a exibi¢do detalhada dos proventos e descontos dos
servidores municipais;

O acesso as informagdes dos servidores municipais devera ser de forma facil e
objetiva, sem necessidades de realiza¢do de filtros especificos para obter os dados
preliminares;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo dos
servidores comissionados € em cargo de confianga;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo dos
servidores cedidos a outros 0rgdos;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
informagdes referentes aos cargos e estruturas remuneratorias do municipio por
exercicio;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibiliza¢io de
informagoes referentes ao estatuto dos Servidores municipais;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
informagdes referente aos estagidrios, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome completo, curso, 6rgdo, lotagdo, fungio e valor do estagio
(caso seja remunerado);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢io especifica para disponibiliza¢io de
informagdes referente aos terceirizados, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome, fungio, empresa ¢ CNPJ da empresa;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para exibi¢do dos custos
com folha de pagamento a partir de graficos estatisticos;

O Portal da Transparéncia deverd possuir segdo especifica para emissdo de
contracheques online;

Q Portal da Transparéncia deverd possuir se¢o especifica para disponibilizagdo de
mfom’]a(;(”?e'_s referente aos resultados de concursos e selegdes publicas. Esta secdo
dcvera.emblr as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
dc’ gphcacﬁo de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrio de maquina
(.csv, .xml e .json);

O Portal ‘da Transparéncia deverd possuir segio especifica para divulgagdo de
informagdes referente aos instrumentos normativos (leis, portarias, dentre outros)

eitas ¥
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referentes aos servidores municipais; L G d.:\_ b 1
As paginas eletronicas responsaveis por exibir infonnag:(‘)ze{ &(')g‘/Se_rv'
Municipais, remuneragdo dos servidores, servidores comissionados- de col
servidores cedidos, estagiarios e terceirizados deverdo permitir a exportagdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xmls e .json);

As péaginas eletronicas responsaveis por exibir informagdes dos Servidores
Municipais, remuneragao dos servidores, servidores comissionados e de confianga,
servidores cedidos, estagiarios ¢ terceirizados deverdo possuir filtros especificos
para exibi¢do das informagdes;

O sistema devera permitir a inclusdo e customizagdo de novas paginas dentro da
se¢do de Servidores Publicos, permitindo a inclusdo de documentagdes pertinentes

aos servidores dos municipios;

7.2.3. AUDITORIAS

a)
b)

<)

O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas realizadas,
contendo no minimo: ano, data da auditoria, objetivo ¢ anexo;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para divulgagdo das
auditorias internas ou externas;

A secdo das auditorias devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

7.2.4. INSTITUCIONAL

a)

b)

d)

f)

O sistema devera permitir a gestdo do quadro institucional (secretarias e 6rgdos),
especificando informagdes detalhadas sobre o oOrgdo, como atribuigdes,
competéncias, informagdes adicionais, agentes vinculados, formas de contato,
enderego completo e horario de atendimento;

O sistema deverd permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a vinculagio
destes agentes ao quadro institucional;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo
informagdes sobre a estrutura organizacional do 6rgdo. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplica¢ido de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);
O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar uma péagina especifica para
disponibilizagdo dos organogramas de modo consolidado ou separado. Esta se¢do
deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas cletronicas (.xls) e padrio de maquina
(.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica com a relagdo dos
agentes publicos municipais, contendo no minimo: nome completo, formas de
contato (telefone ¢ e-mail), biografia e seu respectivo cargo. Esta secdo deverd
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em virios formatos, compreendendo no minimo o
fomato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
€ .Json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar segdo especifica que permita a
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divulgagdo dos atos normativos expedidos diretamente pelo 0 A
a sua competéncia, como por exemplo, portarias, resolugdes, indtcugdes.“de
dentre outros. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, Coniendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢@o especifica sobre as
perguntas e respostas mais frequentes relacionadas as atividades desenvolvidas
pelo orgdo;

O sistema devera permitir a customizagdo e parametrizagdo de perguntas e
respostas mais frequentes realizadas pela populagdo;

O Portal da Transparéncia devera apresentar em se¢do especifica os hiperlinks das
redes sociais do orgdo, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e
TikTok;

O sistema devera permitir a parametrizagdo dos links das principais redes sociais,
entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok;

O Portal da Transparéncia devera possuir botdo do Radar da Transparéncia
Publica, disponivel em local visivel, onde devera ser disponibilizado o link que
remeta o usuario ao sistema Radar (https://transparencia.atricon.org.br).

7.2.5. DIARIAS

a)

b)

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢éo especifica para disponibilizagio de
informagdes dos empenhos provenientes a didrias contendo no minimo: nome ¢ o
cargo/fungdo do beneficidrio, além do numero de diarias usufruidas por
afastamento, periodo de afastamento, motivo do afastamento e local de destino.
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json)

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
informagdes referente aos instrumentos normativos contendo informagdes da
tabela ou relagdo que explicite os valores das diarias dentro do Estado, fora do
Estado e fora do pais, conforme legislagdo local.

7.2.6. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS

a)

b)

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes das Transferéncias Voluntarias Recebidas, contendo no minimo as
seguintes informacdes: nimero do convénio, tipo do convénio (federal ou
estadual), nimero do convénio, objeto do convénio, érgdo superior, 6rgdo
concedente, 6rgdo convenente, valor conveniado, data da publicagdo, vigéncia do
convénio, contrapartida e detalhamento das transferéncias recebidas (parcela, valor
recebido, data do recebimento ¢ descrigio). Esta se¢io deverd exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢ padrio de maquina (.csv, .xml e json);
O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes das Transferéncias Voluntarias Realizadas, contendo no minimo as
seguintes informagdes: data do empenho, nimero do empenho, objeto do
empenho, valores (empenhado, liquidado e pago) e informagdes sobre a
classificagiio orgamentaria do empenho. Esta se¢do deverd exibir as informagoes
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em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplic
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo
dos registros de repasses ou transferéncia de recursos financeiros entre as entidades
do municipio. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as
informagdes dos acordos firmados que ndo envolvam transferéncias de recursos
financeiros. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrio de maquina (.csv, .xml e .json);

O sistema devera permitir a inclusdo e customizagdo de novas paginas dentro da
se¢do de Convénios e Transferéncias Financeiras, permitindo a inclusido de
documentagdes, termos firmados, dentre outras documentagdes pertinentes a esta
tematica.

7.2.7. PUBLICACOES OFICIAIS

a)
b)

c)

d)

g)

O sistema devera permitir a publica¢do de Leis, Decretos, Portarias e demais atos
administrativos exarados pela Administragdo Municipal;

O sistema devera permitir a customizagdo de tipos de publicagdo, permitindo que o
usudrio realize diversos tipos de publicagdes de documentos oficiais;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
diversos tipos de documentagoes pertinentes a Controladoria Geral do Municipio.
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para divulga¢do de
diversos tipos de documentos relativos ao Patriménio do 6rgdo. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
¢ .json);

O Portal da Transparéncia deverd possuir seg¢do especifica para divulgagio de
diversos tipos de documentos relativos a Lei Aldir Blanc. Esta se¢do dever4 exibir
as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagio
de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml ¢ .json);
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgagio de
diversos tipos de documentos relativos a Lei Paulo Gustavo. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢éo especifica para divulgagdo de
diversos tipos de documentos relativos a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
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Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as \
possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em va
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletroni
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json):

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica denominada “Boas
Praticas”, para divulga¢do de diversos tipos de documentos. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgagdo de
diversos tipos de documentos relativos as Emendas Parlamentares. Esta segdo
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagio de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

7.2.8. OUVIDORIA

a)

b)

d)

g)

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢io especifica contendo informagdes
sobre a Ouvidoria, contendo no minimo: local de seu funcionamento em formato
fisico, canais de atendimento e links especificos para acesso das redes sociais;

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica integrada para
disponibilizagdo do hiperlink para acesso ao Sistema Eletronico da Ouvidoria
Municipal;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo da
Pesquisa de Satisfagdo, conforme disposigdoes do art. 23 da Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administrag@o publica. Esta se¢do devera exibir as
informagodes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicag@o de
filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para divulgag¢do do
Relatorio de Gestdo, divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal,
conforme definido pela Lei Federal n® 13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo
unico;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo da
norma de regulamentagdo dos instrumentos normativos responsaveis pela
regulamentagdo da Ouvidoria. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacio em
vérios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
cletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do para disponibiliza¢do do hiperlink
para acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usudrio (CSU);

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica que permita aos
interessados acompanhar a tramitagdo de suas manifestagdes;

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentacdo dos
dados estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e graficos estatisticos das
manifestagdes;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para divulgagio de
dados da ouvidoria municipal, contendo no minimo: formas de realizagdo de
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manifestacio de modo eletronico e presencial, ender
funcionamento da estrutura fisica da ouvidoria e hiperlink pata a norma dt
regulamentag¢do da ouvidoria;
O Portal da Transparéncia devera apresentar, em se¢do especifica da ouvidoria, os
hiperlinks das redes sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter ¢
TikTok;

O sistema devera permitir a parametrizagdo dos links das principais redes sociais
da ouvidoria, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok:

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina, de forma integrada, que permita o
interessado o envio de manifestagdes a partir da ouvidoria eletronica. O envio das
solicita¢des devera ser de forma simples, sem a exigéncia de itens de identificagdo
do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagdo, tais como:
autenticagdo, envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de
responsabilidade e maioridade;

m) O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para disponibiliza¢do de

canal eletronico de acesso/interagdo com o Orgdo através de uma pagina
denominada “Fale Conosco”.

7.2.9. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

a)

b)

d)

B

h)

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do para disponibilizagdo do hiperlink
para acesso ao Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC);

O Portal da Transparéncia devera possuir seg¢@o especifica contendo informagdes
sobre o Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo (SIC), contendo no minimo: unidade ou
setor responsavel pelo SIC, local de seu funcionamento em formato fisico, canais
de atendimento ¢ a divulgag¢do de formuldrios em formato eletronico que permitam
o(s) interessado(s) efetuarem o download, realizar o preenchimento das
informagdes e entrega-las ao setor responsdvel pela gestdo do Servico de
Informagédo ao Cidadao;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo da
norma de regulamentagdo do Servigo de Acesso a Informagdo. Esta segdo devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizag¢do do
Relatério Anual Estatistico Consolidado do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
(SIC);

O sistema devera permitir a disponibilizagdo de documentos que tenham sido
classificados com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para apresentagio do
Rol de Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O sistema deverd permitir a disponibilizagdo de documentos que tenham sido
desclassificados do grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para apresentagéo do
Rol de Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informacdes ¢ a
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compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletromcas { xls.) €
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentagdo dos
dados estatisticos do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) em
formato de tabelas e gréaficos estatisticos;

O Portal da Transparéncia devera possuir pagina, de forma integrada, que permita o
cidaddo o envio de pedidos de informagdo de forma eletronica (e-SIC). O envio das
solicitagdes devera ser de forma simples, sem a exigéncia de itens de identifica¢do
do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao, tais como:
autentica¢do, envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de
responsabilidade e maioridade;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para que os interessados
possam obter informagdes sobre recursos para casos de indeferimento de pedidos.
Esta se¢do devera possuir informagdes sobre a autoridade competente para exame
dos pedidos e informagdes detalhadas sobre os procedimentos para o envio dos
formularios (de forma eletronica, presencial ou pelos correios);

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica que permita aos
interessados acompanhar a tramitagéo de seus pedidos de acesso a informagao;

m) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢éo especifica para disponibilizagdo da

n)

Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527/2011 na integra;
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do de Perguntas Frequentes que sdo
frequentemente questionadas pelo cidaddo sobre a Lei de Acesso a Informagéo.

7.2.10. LICITACAO, CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS

a)

b)

d)

O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitagdo, Contratos, Termos
Aditivos e Atas de Registro de Pregos (ARP);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo dos
Processos de Licitagdo em ordem sequencial, informando o nimero e modalidade
licitatoria, o objeto e situagdo. Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano,
modalidade e situagdo) e exportagdo em vdarios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢ padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

O sistema deverd permitir a inclusdo de diversos anexos ao processo de licitagdo,
em diversos formatos. Os tipos dos anexos deverdo compreender, no minimo:
termo de referéncia ou projeto basico, justificativa da licitagdo, pareceres técnicos
ou juridicos, orgamento ou formagdo do prego referéncia da licitagdo, edital e seus
respectivos anexos, ata da sessdo da abertura, impugnag¢do ou recursos, resultado
das analises dos recursos ou impugnagdes, termos de adjudica¢do e homologacio;
O sistema deverd permitir a inclusdo de diversos anexos dos processos de dispensa
de licitagdo ou inexigibilidade, em diversos formatos. Os tipos dos anexos deverdo
compreender, no minimo: termo de referéncia ou projeto basico, justificativa da
escolha do fornecedor, do prego, caracterizagdo da situagio emergencial ou
calamitosa, pareceres técnicos ou juridicos, homologagdo e ratificacio;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada “Avisos de
Licitagdes em Andamento”, possibilitando a visualizagdo dos processos de
licitagdo com estagio “Em Andamento”. Esta se¢fio deverd exibir as informagdes
em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagdo em varios formatos.



g)

h)

)

k)

D)

Estado de Pernambuco

PREFEITURA DE TACAIMBO

Palacio Municipal Dr. Joaquim Anténio Albuquerque da Silveira

compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica conten
Contratos ¢ Termos Aditivos em ordem sequencial, com o seu respectivo numero
do contrato, objeto e vigéncia. Esta se¢@o deverd exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros (no minimo ano,
modalidade e situagdo) e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica contendo a relagdo dos
fiscais de contrato, contendo no minimo: numero do contrato, ano, objeto, valor,
informagdes do fiscal de contrato, vigéncia e opgdes que permitam o detalhamento
do contrato especifico. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf). planilhas
eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos, contendo
no minimo: nome completo do fiscal e 0 documento de identificagdo (RG ou CPF);
O sistema devera omitir alguns digitos do documento pessoal dos fiscais dos
contratos, preservando assim as informagdes pessoais no que tange aos aspectos da
Lei Geral de Proteg¢do de Dados;

A segdo dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: por ano, niimero do contrato, objeto e vigéncia dos contratos
e dos termos aditivos;

O sistema devera disponibilizar mecanismo para cadastro na integra as Atas de
Adesao - SRP;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢io especifica denominada “Atas de
Registro de Prego (ARP)”, contendo as informagdes de todas as atas previamente
cadastradas. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade ¢
situa¢d@o) e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

m) O sistema deverd possibilitar a integracdo ao modulo LICON do Tribunal de

Contas do Estado de Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as
informagdes contidas no sistema, com objetivo de facilitar o desempenho dos
trabalhos internos do setor responsavel pela alimentagdio ¢ manutengido das
informagdes do Portal da Transparéncia, evitando assim o retrabalho em processar
as informagdes em dois ambientes eletronicos;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica denominada “Quadro de
Avisos”, onde poderdo ser informado os avisos de licitagdo. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrido de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segéo especifica denominada “Plano
Anual de Contratagdes”, onde serdo disponibilizadas as informag¢des do PAC do
orgdo. Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes
¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagio) e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml ¢ .json);
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Orgdo. Esta se¢do deverd exibir as 1nformac0es em tabela, contendo as il acgoes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

q) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica que divulgue a
ordem cronologica de seus pagamentos, bem como as eventuais justificativas que
fundamentaram a eventual alteragdo dessa ordem. Esta se¢do deverd exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de
filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json).

7.2.11. PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

a) O sistema devera permitir a gestdo das Prestagdes de Contas Anuais (PCA), de
gestdo ou de governo, que permita o upload de diversos anexos que integram a
prestagdo de contas, sejam em formato.pdf, .xls, .xlsx e .ods;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo das
Prestagoes de Contas Anuais (PCA). Esta se¢do devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no
minimo: ano ¢ tipo da prestagdo de contas) e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

¢) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar pagina especifica contendo a
relagdo de relatorios de gestdo, atividades ou circunstanciados elaborado pelo
chefe do drgéo, a respeito de sua gestdo no exercicio anterior. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

d) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar a se¢do especifica o resultado da
apreciagdo e/ou julgamento das contas pelo Tribunal de Contas. Esta se¢do devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
e .json);

¢) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar segdo especifica contendo o
resultado do julgamento das Contas do Chefe do Poder Executivo pelo Poder
Legislativo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml e .json);

f) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar se¢do especifica contendo o
Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF). Esta se¢do devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

g) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar se¢do especifica contendo o
Relatorio Resumido da Execugdo Orgamentéaria (RREO). Esta se¢fio devera exibir
as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo
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aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csvys

h) O sistema devera permitir a inclusdo do Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) ¢
Relatorio Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO) em formatos
simplificados;

1) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo os
objetivos estratégicos do o6rgdo e os indicadores definidos para mensurar o alcance
desses objetivos. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagio de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdao de maquina (.csv, .xml e .json);

j) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo a
disponibilizag@o da Lei do Plano Plurianual (PPA) e seus respectivos anexos. Esta
secdo devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as informagoes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

k) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo a
disponibilizagdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e seus respectivos
anexos. Esta secdo devera exibir as informag¢des em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

I) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar se¢do especifica contendo a
disponibiliza¢do da Lei Or¢amentaria Anual (LOA) e seus respectivos anexos. Esta
secdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagoes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrao de maquina (.csv, .xml e .json);

7.2.12. OBRAS PUBLICAS

a)

b)

d)

O sistema devera permitir o gerenciamento das Obras, compreendendo informagdes
detalhadas sobre a situagdo da obra a partir das seguintes categorias: “obra iniciada”, “obra
em andamento”, “obra concluida™ e “obra paralisada”;

O sistema devera possibilitar, de forma minima, a inclusdo dos seguintes dados: I) Dados
gerais: identificagdo da obra, ano de inicio e término da obra, categoria, descri¢do da obra,
localizagdo e georreferenciamento da obra; II) Execugdo: Fonte do recurso, dotagdo, data de
inicio e término da obra e forma de execugdo; III) Dados da Contratagdo: Numero do
processo de licitagdo, valor estimado, valor contratado e nimero original do contrato; I'V)
Fiscais e Responsaveis Técnicos: Inclusdo do nome dos fiscais e responsaveis técnicos pela
obra; e, V) Possibilidade de incluir uploads, sejam boletins de medigdo, fotografias ou
demais informagdes sobre 0 andamento da obra;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica de Obras, contendo relagdo das
obras publicas, paralisadas, apresentagdo das obras a partir de marcagdes no mapa do
municipio, indicando ao interessado a localizagdo georreferenciadas destas obras. Estas
se¢des deverdo exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade
de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera divulgar informagdes sobre as obras, especificamente:
data de inicio, etapas, percentual concluido, status e previsdo de conclusdo. Iista secio
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devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes &\a ﬁ’éssiﬁj’ljdﬁd' “de
aplicagdo de filtros e exportagio em varios formatos, compreendendo no minimo o46rmato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrao de maquina (.csv, .xml ¢ .json):

O Portal da Transparéncia devera divulgar os quantitativos, pre¢os unitdrios e totais
contratados por obra;

O Portal da Transparéncia devera divulgar a relagdo das obras paralisadas contendo o
motivo, o responsavel pela inexecucdo tempordria do objeto do contrato e a data prevista

para o reinicio da sua execugao.

7.2.13. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

a)

e)

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que apresente as informagdes do
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tais como: nome do responsével, formas de
contato (telefone e e-mail), unidade responsavel pelo tratamento e enderego completo onde
funciona de forma fisica o respectivo 6rgio:;

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica denominada “Politica de
Privacidade”, onde devera descrever as praticas realizadas para tratamento de dados
pessoais coletados a partir da plataforma;

O Portal da Transparéncia devera possibilitar aos interessados demandarem e acessar o
catalogo de servigos que sio oferecidos a partir do meio digital, em seg¢do especifica da Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma se¢do especifica para disponibilizagdo do
instrumento normativo local que regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021;

O Portal da Transparéncia devera possuir ambiente dedicado as publicagdes pertinentes a
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

8. DADOS ABERTOS

a)

b)

b)

O sistema deve apresentar a divulga¢do do conjunto de dados abertos das Receitas,
Despesas, Transferéncias, Processos de Licitagdo, Contratos ¢ Termos Aditivos, em
formato aberto, sendo estes em formato de planilhas eletrdnicas e textos, visando facilitar a
analise dos dados através de outras ferramentas;

Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servigo de Webservice, para
consumo das informagdes em linguagem de maquina, compreendendo os modulos de
Receitas, Despesas, Processos de Licitagdo, Contratos ¢ Termos Aditivos;

COVID-19

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para disponibilizagio de
informagdes do Plano de Operacionalizagdo da Vacinagdo contra a COVID-19. Esta secdo
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagio em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia deverd possuir segdo especifica para disponibilizagdo de
informagdes do quantitativo de vacinas recebidas do Governo Federal, detalhando o
fabricante ¢ os critérios de distribuigdo entre as entidades municipais. Esta secdo devera
exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de
filtros ¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf).
planilhas eletrénicas (.xls) ¢ padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir segio especifica para disponibiliza¢io de
informagdes do quantitativo de doses adquiridas, de forma direta, detalhando o fabricante.
Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo no
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O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagdes do quantitativo de vacinas recebidas do Estado, informando o fabricante. Esta
se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf). planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagdes do quantitativo distribuido pelos Municipios para cada unidade propria
descentralizada que realizard a vacina¢do, detalhando o fabricante e os critérios de
distribui¢do. Esta segdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢
a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xlIs) e padrdo de méaquina (.csv, .xml
e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagdes dos dados de todas as vacinagdes realizadas pelo Estado e pelos Municipios.,
indicando, no minimo: a) CPF (omitindo-se parte dos digitos para preserva¢do de
informagdes pessoais) e nome completo do vacinado; (Redag@o dada pela Resolugdo n°
132/2021); b) circunstancia (relativa a idade, condig¢do fisica ou ocupagdo profissional) que
justifica a pertinéncia de sua inclusdo em grupo prioritario a luz do Plano Nacional de
Operacionalizagdo da Vacinagdo Contra a COVID-19, descrevendo, no caso de ser
trabalhador da saude, a fungdo exercida e respectivo local de trabalho; c¢) nome da
vacina/fabricante: d) datas da vacinagdo (1° e 2° doses): e, e) local da vacinagdo. Esta se¢do
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera apresentar as informagoes a partir de graficos estatisticos,
que permitam ao interessado visualizar as vacinas aplicadas na populagio;

O Portal da Transparéncia devera apresentar as informagdes a partir de graficos estatisticos,
que permitam ao interessado visualizar o quantitativo de vacinas recebidas, aplicadas, por
dosagem, por fabricante, vacinas aplicadas e vacinag¢des por grupo prioritario;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagdes das recomendagdes e resolugdes pactuadas pela Comissdo Intergestores
Bipartite de Pernambuco - CIB-PE, cujas tematicas envolvem a vacinagdo contra a
COVID-19. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml
€ .Json);

O Portal da Transparéncia devera possuir seg¢do especifica para disponibiliza¢do de
informagdes da capacidade de atendimento do municipio, contemplando especificamente:
status dos leitos hospitalares, status de respiradores e status dos cilindros de oxigénio. Esta
se¢do devera exibir as informagoes a partir de graficos estatisticos e em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagdes dos insumos disponiveis do municipio, contemplando especificamente:
quantitativo dos insumos, rotulo e unidade de medida;

O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica para disponibiliza¢do de
informagdes dos boletins epidemioldgicos, a partir de tabelas ¢ graficos especificos,
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especificando os casos didrios, por bairro, evolugdo epidemiolégica\ﬁéf‘ faixa eté_ria /e'fpor
sexo. Ista se¢@o devera exibir as informagdes a partir de graficos estatisticos ¢ emrtabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em vérios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢
padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

m) O sistema devera possuir se¢do especifica para a divulgacdo do Plano de Operacionalizagio
contra COVID-19, em formato PDF, bem como suas versdes;

n) O sistema deverd possuir secdo especifica para divulgagdo do quantitativo de vacinas
adquiridas, de forma direta, pelo Municipio, quando houver possibilidade de aquisigio;

0) O sistema devera possuir se¢do especifica para divulgagdo do quantitativo de vacinas
distribuidas para cada unidade propria descentralizada que realizara a vacinagdo;

p) O sistema devera possuir se¢do especifica para divulga¢do do quantitativo de doses
recebidas do Estado, informando o quantitativo, data de recebimento e informagdes do
fabricante;

q) O sistema devera permitir a integragdo com os dados que sdo informados ao Ministério da
Saude, através de sistemas especificos, permitindo a importagdo das informagdes dos
vacinados sem a necessidade de realizagdo deste procedimento a partir de digitagdo manual
ou envio de arquivos em lote processados a parte para alimentagdo destas informagdes.

r) O sistema devera possuir modulo especifico para divulgagdo de documentagdes oficiais
relacionadas a COVID-19, tais sejam: decretos. portarias, plano de operacionalizagdo,
dentre outros;

s) O sistema devera possuir modulo especifico para divulgagdo das recomendagdes e
resolugdes pactuadas pela Comissédo de Intergestores Bipartite de Pernambuco — CIB-PE:

t) O sistema devera possibilitar a geragdo de todos os dados em formato eletrénicos que
permitam a interoperabilidade entre sistemas, sejam estes em formatos de planilhas
eletronicas (XL.S, ODS ou similares) ou em formatos eletronicos aberto (TXT, XML, ODT,
HTML, CSV ou similares);

u) O sistema devera possuir mecanismo de interoperabilidade que permita divulgar os dados da
COVID-19 a partir da integragdo especifica, permitindo divulgar os dados estatisticos ¢
informagdes quantitativas relacionadas a COVID-19 em outros sites de terceiros:

v) O sistema devera permitir a gestdo dos boletins epidemiologicos do municipio, através da
disponibilizagdo de dados quantitativos que permitam informar, de modo quantitativo, a
evolugdo dos dados da COVID-19. Além disso, devera permitir a disponibiliza¢do da
evolugdo epidemioldgica por bairro, faixa etaria e por sexo;

w) O sistema devera permitir a gestdo dos dados quantitativos sobre a capacidade de
atendimento do municipio, especificamente sobre os leitos hospitalares, respiradores e
cilindros de oxigénio;

x) O sistema devera permitir a gestdo dos dados quantitativos dos insumos disponiveis para o
combate a COVID-19, no minimo: quantitativo, roétulo do insumo e unidade de medida
disponivel em estoque (caixa, unidade, par, ctc);

10.  TRANSPORTE ESCOLAR

a) O sistema devera possibilitar a inclusdo de informagdes detalhadas e upload de planilhas
preenchidas dos Anexos I, II, Il e IV da Resolugdo TC n° 156/2021 do Tribunal de Contas
de Pernambuco;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir uma secdo especifica para disponibilizagdo dos
Anexos [, II, III e IV da Resolug¢do TC n° 156/2021 do Tribunal de Contas de Pernambuco.
Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas cletronicas (.xls) ¢ padrdo de maquina (.csv, .xml
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e .json); “ oA
O Portal da Transparéncia devera possuir uma sec¢do especifica para disponib\lﬁ‘ﬁﬁ;‘ﬁo dos
Processos de Licitagdo que originaram eventuais contratagdes de empresas para locagdo de
veiculos para atender as necessidades da frota municipal. Esta se¢do deverd exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma seg¢io especifica para disponibilizagdo dos
contratos e termos aditivos. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma se¢do especifica para disponibilizacdo de
rotas georreferenciadas em execug¢do, inclusive com os arquivos eletrénicos em formatos
*.gpx, *.kml ou *.gtm. Esta se¢@o devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informacgdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma se¢do especifica para disponibiliza¢do de
boletins de medigdo, notas fiscais e comprovantes de pagamento. Esta se¢io devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xlIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma segdo especifica para disponibilizagdo da
relagdo de veiculos proprios, contendo, no minimo: tipo, placa, ano e situagdo operacional
dos veiculos. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagoes ¢
a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportag@o em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) ¢ padrdo de maquina (.csv, .xml
¢ .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir uma se¢do especifica para disponibilizagdo de
meios de contato para denuncias, reclamagodes e sugestoes. Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json).

ENTIDADES ASSOCIATIVAS

O Portal da Transparéncia devera possuir uma pagina especifica para disponibilizagdo das
Entidades Associativas que o oOrgdo realiza ou realizou transferéncias de recursos
financeiros, contendo no minimo: nome da entidade, CNPJ, formas de contato (e-mail e
telefone), sitio eletronico, telefone, horario de funcionamento e localizagdo. Esta segdo
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de
aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de méaquina (.csv, .xml e .json)

O Portal da Transparéncia devera possuir ambiente de publicagdo de documentagdes
relacionadas as entidades associativas (estatutos, termos de colaboragdo, prestacdo de
contas anual, extratos bancarios e demais informagdes). Esta se¢do devera exibir as
informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros e
exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json)

O Portal da Transparéncia devera possibilitar a customizagdo de instancias especialmente
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voltadas para a disponibilizagdo das informagdes das Entidades Associafivas, e
todas as informagdes estabelecidas pela entidade. Esta instincia devera possuir odas as
informagdes institucionais estampadas, informando que tal instancia pertence a entidade
associativa, tais como: razdo social, CNPJ, formas de contato (e-mail e telefone) e toda
estrutura para disponibiliza¢do de informagdes necessérias para o cumprimento legal;

A instancia do Portal da Transparéncia da entidade associativa devera ter no minimo:
informagdes institucionais, estrutura organizacional, disponibilizagdo do organograma,
composi¢do dos agentes publicos, se¢do para disponibilizagdo dos convénios e termos
congéneres de celebragdo com drgdos publicos, documentagdes oficiais da entidade, servigo
de informag¢do ao cidaddo, sistema eletronico de servi¢o de informagdo ao cidaddo,
ouvidoria eletronica e fale conosco.

RENUNCIAS FISCAIS

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informagoes sobre as rentincias fiscais. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela,
contendo as informagdes ¢ a possibilidade de aplicag@o de filtros e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv, .xml ¢ .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibiliza¢do de dados
sobre incentivos relacionados a projetos culturais. Esta se¢@o devera exibir as informagdes
em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas
(.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json).

EMENDAS PARLAMENTARES
O sistema devera permitir a gestdo de informagdes sobre as emendas parlamentares,
contendo informagdes sobre a autoria, valor previsto, realizado, objeto e fungdo de governo;
O Portal da Transparéncia devera permitir a disponibilizagdo das emendas parlamentares,
contendo informagdes sobre a autoria, valor previsto, realizado, objeto e fungdo de governo.
Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv. .xml

e .json).

SAUDE
O sistema devera possuir uma segdo especifica para inclusdo e customizagéo de documentos
da Secretaria Municipal de Saude;
O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica que possibilite ao interessado
listar documentagdes relativas a satde;
O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica que permita a disponibilizagao do
plano de satide. Esta se¢do deverd exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes
¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina
(.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que permita a disponibilizagio da
programagdo anual. Esta segdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica que permitaa disponibilizagdo do
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relatorio de gestdo. Esta se¢do devera exibir as informagdes e i) ‘
informagdes ¢ a possibilidade de aplicagdo de filtros ¢ exportagdo vanés formfatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (:xis}-e-padrio de
maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que permita a disponibiliza¢do
dos servigos de saude do Poder Executivo. Esta se¢do deverd exibir as informag¢des em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em
vadrios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas
(.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que permita a disponibilizagdo da
lista dos medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informagdes de como obter
medicamentos de alto custo. Esta se¢do devera exibir as informagdes em tabela, contendo as
informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de
maquina (.csv, .xml e .json).

EDUCACAO
O sistema devera possuir uma se¢@o especifica para inclusdo e customizagdo de documentos
da Secretaria Municipal de Educagao;
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica que possibilite ao interessado
listar documentagdes relativas a Educagéo;
O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica que permita a disponibiliza¢do do
plano municipal de educagdo e o respectivo relatorio de resultados. Esta se¢@o devera exibir
as informagdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros
¢ exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de méaquina (.csv, .xml e .json);
O Portal da Transparéncia devera possuir se¢o especifica que permita a disponibilizagdo da
lista de espera em creches publicas e os critérios de prioriza¢do de acesso a elas. Esta sec¢do
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informagdes ¢ a possibilidade de
aplicagio de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) ¢ padrdo de mdquina (.csv, .xml e .json).

ACESSIBILIDADE
O Portal da Transparéncia devera conter simbolo de acessibilidade em destaque, permitindo

as pessoas com deficiéncia o acesso as informagdes de forma pratica e objetiva;

O Portal da Transparéncia devera dispor a exibi¢do do “caminho” de paginas percorridas
pelo usudrio;

O Portal da Transparéncia devera dispor de opg¢des que permitam o alto contraste;

O Portal da Transparéncia devera conter ferramenta de redimensionamento de texto;

O Portal da Transparéncia devera conter 0 mapa do site institucional, contendo todos os
hiperlinks disponiveis;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao interessado navegar
através de teclas de atalho;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Perguntas
Frequentemente Questionadas™ pela sociedade em relagdo ao Portal da Transparéncia;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para tradugdo do contetido
textual em Libras;

O Portal da Transparéncia devera permitir a busca por palavras-chave que permitam buscar
por documentagdes especificas disponiveis no Portal da Transparé_ncia,. bem como a
exibigdio de paginas internas contendo texto explicativo acerca das paginas listadas;
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O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina denominada * (JIOSSdﬁO
contendo uma lista de termos e suas defini¢des, servindo como um guia de referéncia para
auxiliar os leitores a entender termos especificos utilizados.

ASPECTOS GERAIS
O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos simultaneos;
O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de permissdo dos usuarios para os
modulos especificos;
O Portal da Transparéncia devera permitir a customizagdo da plataforma com o nome,
brasdo e cores do brasdo, objetivando padronizar os servigos web com cores oficiais do
municipio;
O sistema devera permitir ao cidaddo pesquisar as informagdes por meio de filtros
especificos e sele¢do de dados, de forma simples e de facil operagdo;
O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrdo institucional
(http://transparencia.municipio.pe.gov.br), devidamente disponibilizada no Cadastro das
Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;
O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a plataforma
de acesso externo;
O Portal da Transparéncia devera possuir médulo de simulagdo do Indice de Transparéncia
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, conforme Anexo II da Resolugdo TC n°
158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, possibilitando ao Controle
Interno o devido acompanhamento dos indices de Transparéncia através de simulagdes.

SEGURANCA
O sistema devera possuir implementagéo de tokens para prevenir ataques de Cross-Site
Request Forgery (CSRF);
O sistema devera exigir o uso de senhas fortes (combinando letras maiusculas e minusculas.
nimeros ¢ simbolos);
O sistema devera possuir filtragem e validagéo de inputs para prevenir Cross-Site Scripting
(XSS);
O sistema devera possuir limitagdo do niimero de tentativas de login para evitar ataques de
forga bruta;
O sistema devera possuir tempo de expiragdo automédtica para sessdes inativas;
O sistema devera disponibilizar certificados SSL/TLS para criptografar a comunicagéo
entre o cliente e o servidor, garantindo que os dados do usudrio estejam seguros durante a
transmissdo.
O sistema deverd possuir o uso de CAPTCHAS no processo de autenticagdo dos USUArios;
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC)

a) O sistema devera controlar os niveis de acesso de usudrios para 0 modulo especifico
do Sistema Eletronico de Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC);

b) O sistema devera possibilitar a formulagdo de requerimento de informagao eletronica
através de sistema eletronico integrado ao Portal da Transparéncia, de que trata a Lei
Federal n° 12.527/2011;

¢) O sistema deverd permitir a gestdo dos pedidos de informagéo realizados, tais sejam:
mudar o status, tramitar eletronicamente a requisi¢do ¢ disparar mensagens sobre
eventuais mudangas ao solicitante através dos meios de canais disponibilizados de
forma automatizada;

d) O sistema deverd emitir protocolos para cada término de solicitagao realizada através
do sistema eletronico de informagdo ao cidadao;

e) O sistema deverd possibilitar a consulta do pedido de acesso a informagdo (via
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internet), através do protocolo gerado durante formulagdo do pedido; e, :

f) O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitagd ety faﬁﬁaf?t
tabelas eletronicas ¢ graficos, permitindo aos interessados ultar_-esta
informagdes de forma clara e objetiva;

g) O sistema devera controlar o prazo e emitir alertas sobre o vencimento dos prazos, em
atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011;

h) O sistema devera possuir mecanismo de identificagdo visual, de forma facil ¢
objetiva, informando a quantidade de novos pedidos de acesso a informagdo em
qualquer ambiente do painel administrativo, permitindo que os responsaveis pela
administragdo do sistema possam identificar visualmente as demandas em aberto de
forma objetiva;

1) O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se com o
manifestante diretamente pelo sistema, através de mecanismos proativos de
comunicagio;

j) O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestagdo conforme fases
especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

k) O sistema deverda emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

) O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitagdo pelo proprio interessado
(via internet), através do numero de protocolo gerado no momento da criagdo da
solicitagdo;

m) O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

n) O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informagdes detalhadas dos
pedidos, abrangendo um periodo temporal ou de apenas uma solicitagdo especifica,
através do protocolo ou por demandante (informando o CPF);

0) O sistema devera permitir a gestdo de publicagdes oficiais pertinentes a tematica do
sistema eletronico de informagdo ao cidadao;

p) O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Anuais Estatisticos do e-SIC,
permitindo a divulgagdo do relatério anual consolidado;

q) O sistema devera permitir a gestdo da norma da lei de regulamentagdo da Lei Federal
n® 12.527/2011, permitindo a divulgac@o aos interessados;

r) O sistema devera permitir a parametrizagdo das Perguntas Frequentemente
Questionadas pela populagdo acerca da Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527/2011,
de forma que os usudrios possam cadastrar as perguntas e suas respostas com base no

dispositivo legal;

20. OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONICA

a) O sistema devera controlar os niveis de acesso de usudrios para 0 modulo
especifico da Ouvidoria Eletronica;

b) O sistema devera possibilitar a formulagio de requerimento de
manifestagdes através de sistema eletronico integrado ao Portal da
Transparéncia;

c) O sistema devera permitir a gestdo das manifestagdes, tais sejam: mudar o
status, tramitar eletronicamente a requisi¢do e disparar mensagens sobre
eventuais mudangas ao solicitante através dos meios de canais
disponibilizados de forma automatizada;

d) O sistema devera emitir protocolos e senhas a cada término de solicitagdo
realizada através do sistema eletrénico de ouvidoria;

e) O sistema devera possibilitar a consulta da manifestagdo (via internet),
através do protocolo e senha gerados durante formulagdo do pedido;
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fy O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das sﬂfm?q?%eimn &/
formato de tabelas eletronicas e graficos, permitindo aos “interessados /
consultar estas informagdes de forma clara e objetiva a partir défiltros.de””
exerciclos;

g) O sistema devera possuir mecanismo de identificag@o visual, de forma facil
e objetiva, informando a quantidade de novas manifestagdes em qualquer
ambiente do painel administrativo, permitindo que os responsaveis pela
administrag@o do sistema possam identificar visualmente as demandas em
aberto de forma pratica e objetiva;

h) O sistema devera permitir que a equipe de gestdo da ouvidoria possa
comunicar-s¢ com o manifestante diretamente pelo sistema, através de
mecanismos proativos de comunicagao;

1) O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestagdo
conforme fases especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

j) O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

k) O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitagdo pelo proprio
interessado (via internet), através do nimero de protocolo gerado no
momento da criacdo da solicitagdo;

I) O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

m) O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informagdes
detalhadas das manifestagdes, abrangendo um periodo temporal ou apenas
uma solicitagdo especifica, através do protocolo ou por demandante
(informando o CPF);

n) O sistema devera permitir a gestdo de publicagdes oficiais pertinentes a
tematica da ouvidoria municipal;

0) O sistema deverd permitir a gestdo dos Relatorios de Gestdo Anual,
permitindo a divulga¢@o do relatorio anual consolidado:

p) O sistema devera permitir a gestdo da norma da lei de regulamentacdo da
ouvidoria, permitindo a divulgagdo aos interessados;

q) O sistema devera permitir a gestdo dos relatérios das pesquisas de
satisfagdo.

21.  CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU)

a) O sistema devera permitir a disponibilizagdo do enderego eletronico deste ambiente
eletronico para ser disponibilizado no sitio oficial do 6rgdo, bem como no Portal da
Transparéncia;

b) O sistema devera permitir a customizagdo da plataforma com o nome, brasdo do
municipio e cores do brasdo do municipio, objetivando padronizar os servigos web
com cores padronizadas;

¢) O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos simultaneos,
através de hiperlink especifico;

d) O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de permissdes de usudrios, para
acompanhamento ¢ monitoramento dos médulos internos do sistema;

e) O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro dos servigos, podendo
classificar sua respectiva categoria e demais detalhamento de informagdes do
Servigo;

f) O sistema deve permitir a gestdo das Perguntas Frequentemente Questionadas pela
sociedade em relagdo ao(s) servigo(s) especificos;

g) O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m) os servigos acessados.
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O sistema devera permitir a consulta dos servigos através de mt,cam-bmo de bw-sccl

O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a
plataforma de acesso externo;

O sistema devera permitir a disponibilizagdo do link para que os interessados possam
realizar a Pesquisa de Satisfacdo;

A Carta de Servigos ao Usuario devera possuir uma sec¢do especifica apresentando os
agentes publicos responsaveis pelos orgdos que ofertam servigos pulblicos aos
cidaddos, contendo especificamente: nome completo, cargo, formas de contato,
orgdo vinculado e sua respectiva biografia;

A Carta de Servigos ao Usudrio devera possuir uma sec¢do especifica apresentando
todos os 6rgdos ou setores publicos que ofertam servigos publicos aos cidadaos,
contendo especificamente: rétulo do 6rgdo ou setor, enderego completo, formas de
contato e horario de atendimento;

A Carta de Servigos ao Usuario deverd conter uma guia de servigos, contendo a
relagdo completa de todos os servigos de forma prética e objetiva;

A Carta de Servigos ao Usudrio devera detalhar os servigos publicos, de modo que
sejam informados os seguintes requisitos: descrigdo geral do servigo, publico-alvo,
formas de prestagdo dos servigos, requisitos, taxas (se houver), informagdes uteis,
perguntas frequentes relacionadas ao servigo e previsdo para realizagdo dos servigos.

22.  DAS DEFINICOES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS
Defini¢io Técnica Descri¢io
Requisitos Funcionais Descrigdo e indicagdo de um conjunto de funcionalidades,

atributos, tarefas, rotinas, aplicativos ou ferramentas
informatizadas que devem estar contidas nos moduios
integrantes das solugdes tecnologicas;

Sustentagio e Suporte Técnico | Compreende os servigos continuos de apoio ao uso ¢

operacionalizagdo dos modulos, das bases de dados e das
atualiza¢des de versoes, envolvendo todos os recursos
computacionais que suportam os modulos. Ainda, faz
parte desse servico o apoio permanente no uso ¢
compreensdo das regras de negocios da solugdo. Esses
servigos devem assegurar total disponibilidade e
qualidade das solugdes tecnologicas no regime de 24
horas / 365 dias, ou em caso de interrupgdo, avisar com 48
horas de antecedéncia. As atividades a seguir integram
essa prestagio de servigos:

e Instalacio e gerenciamento dos servidores -
compreende a configurac¢do da infraestrutura de Tl a
ser utilizada, contemplando softwares/hardwares e
virtualizagdo de servidores. Compreende o
gerenciamento continuo e permanente dos recursos
de TI, realizando atividades de prevencdo e de pronto
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® Gerenciamento da Seguranga — compreende a toda as
atividades associadas ao armazenamento dos dados,
a gestdo dos acessos, configuragdo de mecanismos de
Firewall, rotinas de coOpias de seguranga (Backup),
rotinas de reinicio e recuperag¢do das bases (restart e

recovery);

e Manutengdo nos modulos — compreendem as
atualizagbes e  manutengdes na  solugdo
CONTRATADA de modo a atender plenamente a
operacionalizagdo da solugdo tecnolégica da
Prefeitura Municipal de Tacaimbod, sem ensejar
qualquer custo extra 8 CONTRATANTE. Estas
manuteng¢des compreendem os seguintes aspectos: I)
Manutengéo corretiva: corregdo de erros ¢ problemas
na execucdo da solug@o tecnoldgica; 1) Manutengdo
adaptativa ou legal: para adequagdes a legislagdo: I1I)
Manuteng¢do evolutiva (para desenvolvimento de
novas funcionalidades e customizagdes, conforme
necessidades do CONTRATANTE).

Implantacio Compreende a realizagdo de servigos relacionados com a
implantagdo, a migragdo, a customizagio e a
parametriza¢do dos dados, incluindo a realizagdo das
manutengdes e configuragdes necessarias.

Treinamento Compreende o servigo de capacitagdo de usudarios e de
técnicos para apresentar as funcionalidades e regras de
negocios da solugdo tecnoldgica.

29. ESPECIFICACOES GERAIS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solugdo proposta pela CONTRATADA
devera possuir as especificagdes disponiveis abaixo:

29.1.1. A cessdo de software destinado a manter totalmente disponivel em rede mundial de
computadores, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto por motivos de caso
fortuito e for¢a maior, devidamente justificados;

29.1.2. Disponibilizagdo de Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)
devera possuir integragdo ao Portal da Transparéncia do 6rgéo;

29.1.3. A implantagdo do software devera contemplar a incorporagdo de todos os documentos,
dados e informagoes deste exercicio e dos exercicios anteriores, contidos no atual Portal da
Transparéncia e conforme a legislagio estabelecer;

29.1.4. Manutengdo do banco de dados em servidor proprio ou terceirizado, para a guarda de
todos 0s documentos ¢ demais dados inseridos no Portal da Transparéncia e tramitados no
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), com sistema de copias de

seguranga “backup”;
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30. ESPECIFICACOES PARA OPERACIONALIZAR E MANTER A “SQLUCAO g
TECNOLOGICA

10.1. Fungdes gerais do servico, tecnologia e seguranca do software:

30.1.1. As solugdes tecnologicas deverao ser disponibilizadas em ambiente web, com banco de
dados e em um servidor de hospedagem em cloud computing que permita aos usuarios acessar o
sistema de forma online de qualquer local que possua acesso a internet;

30.1.2. Os sistemas devem possuir a possibilidade de parametrizar os usuarios por niveis de
acesso ao sistema (através de privilégios) para cada usuario especifico;

30.1.3. Os sistemas devem possuir rotina de solicitagdo de cadastramento, exclusdo ¢ alteragdo
de usuarios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil exclusivo para essa
funcionalidade;

30.1.4. Os sistemas devem possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE, que
devera constar de todos os relatorios, bem como sua razdo social;

30.1.5. A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de prote¢do contra acesso direto
ndo autorizado, O acesso direto a base deve ser restrito aos administradores responsaveis pela
manuteng¢do do sistema e condicionado a assinatura de termo de responsabilidade especifico.

31. DA QUALIFICACAO TECNICA
31.1. A comprovagdo de qualificagdo técnico-operacional se dard por meio de um ou mais
atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que confirmem a
execug¢do dos servigos similares aos exigidos neste termo de referéncia, para que sejam
utilizados critérios objetivos de analise serdo aceitos os atestados que contenham no minimo as
seguintes caracteristicas:
31.1.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado ¢ em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador,
que comprove que a LICITANTE executou, de maneira satisfatéria e a contento, cumprindo os
requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, plataforma corporativa inteligente de
avaliagdo continuada de servigos publicos, diagnoéstico de problemas, provimento de
informagdes gerenciais, de Portais da Transparéncia e Portais Institucionais com o minimo as
seguintes caracteristicas minimas obrigatdrias:

a) Solugdo 100% web, interface responsiva, criptografia, georreferenciamento, auditoria,

monitoramento e dashboards gerenciais;

b) Fornecimento de portais institucionais e portais de transparéncia de acordo com o que ¢
estabelecido pela Lei 12.527/2011 do Governo Federal, métricas e normas estabelecidas
pelo Ministério Publico Federal, Controladoria Geral da Unido e regulamentagdes e
normativos emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado com realizagdo de
procedimentos periodicos, monitoramento ativo e reports da transparéncia institucional
a luz da Lei 12.527/2011 ¢ melhores praticas do Ministério Publico Federal,
Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas.

31.2 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de qualidade minima do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

31.3 O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necesséarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu

suporte a contratagdo.

34. DA AMOSTRA E AVALIACAO |
34.1. Nesta dispensa sera exigido amostra de apresentagio do software, como condigdo anterior
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o contato prévio, visando a garantia do cumprimento das necessidades do orgdo.

34.2. Considerando que o procedimento de avaliagdo de amostras consiste na apresentagdo, por
parte do contratado, de uma prova/demonstragdo dos produtos ofertados.

34.3. A amostra citada acima devera obedecer ao que esta disposto no anexo I — checklist de
especificagdes, onde devera atender em no minimo 90% (noventa por cento) do definido no
checklist.

34.4. A amostra devera acontecer de forma presencial, na sede da Prefeitura Municipal de
Tacaimbo, que fornecerda os equipamentos necessarios para a realizagdo do mesmo, ndo
havendo a possibilidade de ocorrer de outra maneira que ndo seja o descrito neste.

34.5. O ndo cumprimento da condigdo acima sera motivo de desclassificagdo, pelo ndo
atendimento aos requisitos estabelecidos para atender as necessidades do 6rgdo.

34.6. Apos a avaliagdo do software apresentado pela empresa mais bem classificada, o servidor
designado ira informar acerca das condigdes ¢ exigéncias contidas no anexo A — checklist de
especificagdes, onde sera divulgado o resultado de atendimento ou nio das necessidades do

orgao.

”"4"::

35. DEVERES DA CONTRATADA

35.1. A referida licenga de uso devera ser sem limites de usuarios ou atender no minimo 10 (dez)
usudrios simultdneos, permitindo assim ampla utilizagdo do software pela contratante, para
acesso as informagoes nele armazenados;

35.2. O banco de dados construido a partir de informagdes obtidas dos documentos e dados do
orgdo ¢ de propriedade desta;

35.3. Treinamento ¢ Capacitagdo: a empresa contratada devera promover a capacitagdo dos
usuarios da Prefeitura Municipal de Tacaimbé por meio de treinamento especifico para
utilizagdo ¢ administragdo do(s) software(s), incluindo todas as suas funcionalidades. Este
treinamento sera realizado por telefone, chat online, videoconferéncia, acesso remoto e, quando
se fizer necessario, presencial na sede do 6rgdo, em hordrio e dia previamente acordados entre as
partes:

35.4. Manutengdo do Software: E de responsabilidade da empresa contratada, durante a
vigéncia do presente contrato, fornecer as manutengdes corretivas ¢ evolutivas, a fim de manter
o software do portal da transparéncia atualizado, conforme as ultimas versdes disponibilizadas
pelo fabricante;

35.5. Suporte Técnico: A empresa contrata ¢ responsavel por disponibilizar, das 08:00h as
12:00h ¢ de 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, suporte técnico visando a resolugdo de
problemas e dirimindo duvidas relacionadas ao funcionamento do software;

35.6. Prestar satisfatoriamente os servigos ora contratados;

35.7. Assegurar ao 6rgdo, a qualquer tempo, o dircito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar
desfazer ou refazer os servigos;

35.8. Apresentar relatorio de indices de produgéo sempre que solicitado pelo érgio;

35.9. Respeitar sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e dignidade da pessoa humana.

36. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da contratante, além de outras decorrentes do presente instrumento contratual:
36.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes ¢ prazos estabelecidos neste:

36.2. Cumprir suas obrigagdes contratuais;

36.3. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham ser solicitado pela
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37. PAGAMENTO

As condigoes de pagamento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

37.1. O pagamento devera serd efetuado em até 30 (trinta) dias, conforme a execugdo dos
servigos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, acompanhado de recibo a ser atestada por
servidor designado;

37.2. O fornecedor registrado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero ¢ nome do
banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;
15.3. A Nota Fiscal/Fatura do fornecedor registrado devera possuir o mesmo CNPJ dos
documentos apresentados nos documentos de habilita¢do, sob pena de ndo ser processada ¢ ndo
paga;

37.4. Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor registrado enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obriga¢@o financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere 0
direito a acréscimos de qualquer natureza;

37.5. Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que inviabilize seu pagamento, o prazo para o pagamento constante do item acima
fluira a partir da respectiva regularizagao;

37.6. O pagamento s6 sera efetuado mediante a apresentagdo de ATESTO, assinado pelo
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, confirmando a prestagdo dos servigos de
acordo com as especificagdes contidas na proposta;

37.7. Respeitadas as condigdes previstas, em caso de atraso de pagamento, motivado pelo
CONTRATANTE, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data para o
pagamento até a do efetivo pagamento, tendo como base o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte forma:

AF = [(1 + IPCA/100) N/30 - 1) x VP], onde:

AF = Atualizagio Financeira;

IPCA = Percentual atribuido ao Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

37.8. Os pregos s6 poderdo sofrer reajustes apds o periodo de 12 (doze) meses da data de
apresentagdo da proposta, através da variagdo do IPCA ou outro indice que o substituir,
conforme previsto no art. 25, § 8° ¢ art. 136 da Lei n® 14.1333/21 e suas alteragdes posteriores.
37.9. Ocorrendo o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de servigos ja prestados, salvo em caso previsto em lei, fica
assegurado ao Contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes
at¢ que seja normalizada a situagdo.

38. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

38.1._0 prazo maximo de entrega do objeto da contratagdo, estd abaixo indicado e serd
considerado a assinatura do Contrato:

38.1.1.Inicio: 3 (Trés) dias;
38.1.2.Conclusdo: 12 (doze) parcelas.
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38.3.Para a prorrogagdo, além da previsdo expressa no edital, deverdo ser cumpridos os
requisitos abaixo:

a) Caracterizagdo do servigo como continuo;

b) Manifestagdo de interesse da contratada;

c) Andlise prévia do setor juridico:

d) Manifestagdo da vantajosidade da contratagdo, bem como a metodologia adotada:
e) Inexisténcia de impedimentos de licitagdo por parte da contratada;

39.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE
39.1.0s pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis.
40.DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

40.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio
de informagdes pertinentes a essas atribuigdes.

40.1.1As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal/Gestor do contrato
deverdo ser encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas
convenientes.

40.1.2.0 acompanhamento da execugdo ficard a cargo da unidade requisitante dos servigos,
através do 10.2.Gestor/Fiscal do contrato ou servidor por ele designado, nos termos do Artigo
25 da Lei n° 14.133/21, cujo acompanhamento ocorrerd no local e hora determinado pela
unidade requisitante, da seguinte forma.

40.3.Consideram-se aceitos e aprovados os servigos que, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisorio e da entrega da Nota Fiscal, que ndo sejam contestados pela
CONTRATANTE, apds a emissdo da Ordem de Servigo firmada pela autoridade responsavel.

40.4.Caso seja verificado alguma falha na execugdo, a CONTRATADA serd notificada pelo
Gestor/Fiscal do contrato e terd um prazo maximo de até 03 (trés) dias ateis para corre¢io.

40.5. Cabera ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovagio
de vantajosidade, acompanhando os pregos praticados para o respectivo item registrado nas
mesmas condig¢des ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixagdo do valor méximo
a ser pago para a correspondente contratagdo.

CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

a. Responsabilizagdo pela vigildncia e garantia da regularidade ¢ adequagao da prestagio
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b. I'er pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, “principalmente’de
suas clausulas, assim como das condigdes constantes na proposta apresentada;-eem-Vistas a

identificar as obrigagdes in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada;

¢ Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir ¢
estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tragar metas de controle,
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informagdo necessdria, assim como definido no contrato ¢ dentro
dos prazos estabelecidos;

= Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condigdes da Proposta e seus anexos, planilhas, cronogramas
€ic.;

f. Comunicar a Administragio a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modifica¢do da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g. Recusar servigo diverso daquele que se encontra especificado no respectivo contrato ou
ordem de servigos, assim como observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro
oferecido em proposta ¢ com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragdo;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

1. Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho
detalhado;

| 2 Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de

penalidade, apos os contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade
competente;
b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade

cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

Emitir avaliagdo da qualidade do servigo;

Q

d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

o

f. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas

contratuais apontadas pelos fiscais;
g. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia
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h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que.o valor-do
contrato ndo seja ultrapassado;

1. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

41.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

41.1.0 Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal
do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na
forma, condigdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo
diploma legal, as seguintes sangdes:

a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a inexecugdo
parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por
dia de atraso injustificado na execu¢do do objeto da contratagdo;

¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes
administrativas previstas no referido Art. 155;

d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, I11, IV, V, VI e VII do caput do referido
Art. 155, quando ndo se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave;

¢ — declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responséavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido
Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, [V, V, VI e VII
do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do
referida no § 4° do referido Art. 156;

f— aplica¢do cumulada de outras sang¢Oes previstas na Lei 14.133/21.

41.2.Se o valor da multa ou indenizag¢@o devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apos a
comunica¢do ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

42.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a- As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao deste contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagio expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses
permitidas em Lei.

d - Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

¢ - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias tteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantic sua obse :
g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta ¢ ~devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

1 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado eliminé-los,
com excegdo das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execugdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da
Lei 13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de
dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagio desses
dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esté sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

43.DA CESSAO, DA SUBCONTRATACAO OU DA TRANSFERENCIA:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou
em parte.

44.DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

44.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, ¢ desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensagio
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no
pagamento serdo calculados com utiliza¢do da seguinte formula: EM =N x VP x I, onde: EM =
encargos moratdrios: N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; ¢ | = indice de compensagdo financeira, assim
apurado: [ = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do [IPCA-IBGE acumulado nos altimos
doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensagéo financeira venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislag@o entdo em vigor.

Tacaimbo6-PE, 13 de janeiro de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Chefe da Divisdo de Compras



