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1.0.DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratac¢do de empresa para

locagdo e implementacgio de servidor web, incluindo software de gestido escolar, incluindo a
implantacdo, treinamento, servico de parametrizacio, customizacio, manutencio e
fornecimento de atualizacdes do site, aplicativo e banco de dados que devera ficar disponivel
para acesso mesmo apds o fim do contrato, para as Unidades Escolares do municipio de
Tacaimbé-PE.

1.2.A contratagio do servigo, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; e legislagio pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas
normas.

2.0. JUSTIFICATIVA
2.1.Justifica-se:

O software educacional que se pretende locar com a presente licitagdo possibilitard o gerenciamento
¢ monitoramento das vivéncias de todas as escolas da rede municipal de educagdo de Tacaimbo - PE,
desta forma sera possivel gerenciar em tempo real o processo de evasdo e monitora-lo assim como as
metas pedagogicas a serem alcangadas e todas as demais informagdes pertinentes ao bom andamento
da secretaria de educagdo.

O sistema devera espelhar as informagdes de frequéncia, conteudos, atividades de casa e comunicados
internos alimentados na plataforma de diario de classe pelos professores do municipio, entregando
dessa forma a informagdo em tempo real as familias da comunidade escolar do Fundo Municipal de
Educagdo de Tacaimbo - PE.

O sistema proporcionara ainda uma maior aproximagdo dos pais e responsaveis e dos administradores
da rede publica municipal de ensino, através dos registros e acompanhamentos de ocorréncias no
plano da evolugdo do aprendizado e no desenvolvimento maturacional do aluno. As prestagdes de
servigos impactardo diretamente nos resultados do municipio.

3.0.DO SERVICO

3.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagdo sdo:

CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE
Licenga de uso do sofiware de Gestdo Educacional contendo

Gestdo Académica, Portal de Matricula, Didrio de Classe, Portal

| do Aluno e Gestdo Pedagogica para os niveis educacionais:
infantil, fundamental I ¢ IT e EJA com disponibilidade de servigos

de manutengdo compreendendo: suporte técnico via in loco, acesso

remoto, whatsapp, atendimentos simultineos, e ajustes de
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evolugiio do sistema. Logistica, deslocamento, alimentagdo e
hospedagem inclusos.

4.0 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1.0s servigos e caracteristicas que contemplaram o objeto a ser contratado deve atender a descri¢do
a seguir especificados:

Acompanhamento em tempo real de frequéncia;

Suporte técnico para professor, coordenagdo e equipe administrativa,

Suporte pedagogico,

Visitas presenciais bimestrais para avaliagdo de resultados e planejamento de agdes;
Acompanhamento de conteudos;

Acompanhamento de atividades para casa;

Acompanhamento de trabalhos ¢ seminarios a serem feitos;

Acompanhamento de calendario de provas;

Acompanhamento de calendario de feriados/férias e dias facultativos;

Acompanhamento de atividades festivas escolares, tais como festas, feiras de ciéncias e eventos
escolares;

e Acesso a comunicados internos da rede escola assim como da escola especifica do aluno;

4.1.1.DA IMPLANTACAO

Entenda-se como implantagdo todos os servigos neeessarios ao normal funcionamento da solugdo em
todas as areas abrangidas, dentre as quais: Implantago, Configuragéo, Treinamento, Customizagdo,
¢ Conversdo de informagdes existentes € necessarias a operagao dos sistemas.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a implantagdo
efetiva da solugdo ¢ de responsabilidade da Secretaria de Educagdo, com suporte da empresa
contratada.

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas
licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

¢ Contetdo programatico do treinamento;

¢ Publico alvo;

* Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

* Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

* Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;
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A contratada devera treinar os usuarios de cada médulo/area licitada e os técnicos res avels
solugdo na Secretaria de Educagdo, dentro do periodo de implantagido com os métodos suficientes e

adequados para cada modulo/processo.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma ndo podera ter mais
de 20 (vinte) participantes.

O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a
internet em todos os computadores e um video projetor por sala.

Devera ser possivel a alimentagéio retroativa de cinco anos para atualizagdo da base de dados da
secretaria municipal de Tacaimbo - PE.

4.1.2.D0 SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

Os atendimentos as solicitagdes de suporte devem ser providos presencialmente, na sede da Secretaria
de Educag@o ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

e Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;

e Sugerir ¢ apoiar métodos ¢ praticas visando a correta € adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;

e Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

e Apoiar na analise e documenta¢do de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas;

e O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete);

e A Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e intera¢do via e-mail
tanto pelo portal de atendimento quanto internamente na solugdo, evitando que o usudrio tenha
que sair do sistema para se comunicar com a contratada. No caso de solicitagdes de atendimento,
deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela
solugdo;

* Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia;

A empresa deve oferecer suporte pedagdgico para os interessados da rede municipal de ensino, para
esclarecer davidas que estejam relacionadas as vivéncias do didrio de classe tais como:
documentagdo, dias letivos e grade curricular entre outros.

O servigo de assisténcia técnica deve ser ofertado para professores, coordenadores, equipe
administrativa, equipe de normatizagdo e secretaria de educagio;
ﬁ,,«y’"‘
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Deverdo ser realizados encontros de maneira presencial periodicamente para avalia eseinpéiihe
da secretaria de educagdo com relag@o a usabilidade da plataforma assim como para gerar-msrg
pontos de melhoria;

O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo.

Severidade, descri¢do e prazo de atendimento:

~ PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

1 Sistema inoperante Até 03 horas

> Problema ou duvida, _restmfglndo a operagdo do Até 02 horas
sistema.

5 Problema ou davida, prejudlcando a operagdo do Até 02 horas
sistema.

p Problema ou ditvida, que néo afeta a operagdo do sk howis
sistema.

Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 03 horas pelo
menos do item 1, sendo os demais obrigatorios, no prazo estabelecido para atendimento, a
apresentagdo do prazo final para resolugdo.

A Contratada devera estar apta a acesso remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

Os servigos de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na
Secretaria de Educagdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio,
durante a vigéncia contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato
no municipio.

4.1.3.DA MANUTECAO E HOSPEDAGEM DOS SERVIDORES

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os médulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagio municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

A Contratada devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

* Manutencio corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negocio, relatorios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias teis para conclusio;

* Manutencio legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser elaborada

Jongine
PREFEITURA DE TACAIMBO
Enderego: R. Sebastido Clemente. n° 83 - Centro. Tacaimbé - PE  55140-000



Estado de Pernambuco

PREFEITURA DE TACAIMBO
Palacio Municipal Dr. Joaquim Antonio Albuquerque da Si

(2
A

S
e 0F
o

—
o

o
o
-
3

- Y

Responsave|

Comissag P s
3 op‘é{dﬁﬁa

uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos
sistema e a legislagdo, durante a vigéncia contratual.

Atualizagdo da base de dados de cinco anos retroativos;

A Contratada devera garantir, nos casos de implantagdo da solugio nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos
servigos com redundéncia de servidores (espethos), aumento de capacidade de processamento e
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

O acesso as informagoes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes via
internet entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o numero de usuarios.

4.2.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE
(SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO):

Todas as informagdes abaixo citadas devem ser preenchidas automaticamente de acordo com o
preenchimento do diario de classe por parte do professor, sendo assim desnecessario o retrabalho na
alimentagdo dos seguintes dados.

4.2.1.ACOMPANHAMENTO DE FREQUENCIA:

Ao acessar o portal com login e senha fornecidos pela secretaria municipal de educagdo de Tacaimbo
- PE, o usuario da familia deve poder acompanhar as presengas do aluno, por dia, verificando o
percentual de faltas do mesmo e gerenciando para controlar o volume de faltas.

Desta forma podendo acompanhar diariamente o aluno e seu desempenho escolar através da rotina
presencial na escola.

4.2.2.ACOMPANHAMENTO DE CONTEUDO:

Para 0 bom desempenho do aluno em sala de aula ¢ essencial a presenga da familia, tanto no
acompanhamento das rotinas quanto do gerenciamento das atividades da crianga, por isso a familia
devera ter acesso as seguintes informagdes diariamente de acordo com o preenchimento do diario de
classe por parte do professor:

® Quais foram os conteudos ministrados em sala de aula, como o0 mesmo foi trabalhado com os
alunos, quais foram as dinamicas aplicadas em sala de aula;
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e Quais foram as atividades enviadas para serem feitas em casa, assim como 0 prazo
das atividades. De que maneira a tarefa deve ser feita.

e Trabalhos para casa, valendo nota ou ndo, seminarios a serem apresentados, resumos para
serem entregues com seus devidos prazos de entrega.

4.2.3.CALENDARIO ESCOLAR:

Manter uma comunicagdo clara, com informagdes bem elaboradas de maneira que todos possam
entender e se antecipar as questdes colocadas pela secretaria de educagdo, gera maior satisfagdo das
familias ao se sentirem informadas e incluidas no processo educacional por isso através do sistema
as familias devem poder acompanhar o calendario escolar com informagdes tais como:

e Datas de provas, novas oportunidades e entrega de atividades com pontuagio;
e Datas de Férias;

e Datas de Recessos escolares;

e Datas de Fechamento de bimestres;

o Datas de dias facultativos;

e Eventos escolares;

e Dias festivos;

e Jogos internos;

* Encontro Familia-Escola.

4.2.4.COMUNICACAO FORMAL:

Com objetivo de formalizar a comunicagdo e entregé-la de maneira clara e eficiente o sistema deve
oferecer uma area de comunicagiio com a comunidade escolar, onde a secretaria de educagdo/escola
possa enviar comunicados/documentos por turmas, por aluno ou para toda a escola em arquivo de
PDF ou imagem (JPG, PNG).

4.3.00 SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

¢ Imediatamente apos o término da instalagdo e capacitagdo inicial a Contratante devera oferecer
suporte técnico para manutengdo do perfeito funcionamento do software;

e Mesmo com a capacitagdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera
orientar os servidores na operagdo do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

* Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do proprio
software, por telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, no municipio de Tacaimbo
- PE.

* Na hipotese da Contratada néo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios
acima devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds

a definigdo do atendimento presencial,
Jorsne
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instalagdio, ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do
horario de expediente;

e Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existentes no
software, por imposi¢do legal ou por necessidade de melhora do servigo, os novos recursos
deverdo ser desenvolvidos e implantados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

e A contratada devera disponibilizar um técnico especializado, os 05 (cinco) dias da semana de
forma integral, para o acompanhamento das atividades, sendo responsavel por quaisquer
eventualidades que ocorram, seja no ambito técnico, ou com solugdes apresentadas em
treinamentos in loco, na unidade de ensino informada pelo fundo municipal de educagéo.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2 Proporcionar ao Contratado todos 0s meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente
contrata¢do, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre quaiquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos servigos,
exercendo a mais ampla ¢ completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

5.4 Designar representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117
da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar ¢ fiscalizar
a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuigdes.

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo fiscal, civil, tributaria
e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante
seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado.

6.2 Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servigos que apresentarem
f.lefeitos, alteragdes, imperfeigdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.

6.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizagdo do Contratante.

6.4 Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de regularidade e qualificagdo exigidas no respectivo
processo de contratagdo direta por Dispensa de Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao
Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.
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documentagﬁo de regularidade e qualificagdo exngldas quando da instru¢@o do referido processo de
contratagdo direta.

6.6.Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagbes técnicas
correspondentes.

6.7.Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢des dos Arts. 115 a 123 da
Lei 14.133/21.

7.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execugdo do objeto desta contratagdo ¢ que admite prorrogagdo nas
condigdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

7.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;
7.1.2.Conclusdo: até o final do exercicio financeiro.

7.2.A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro

considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada,
nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105a 114, da Lei 14.133/21.

8.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE
8.1.0s pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado mediante processo regular € em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposi¢des dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte

maneira: Mensalmente, para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do_periodo de
adimplemento de cada parcela.

9.2 Para realizagio dos pagamentos, a CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitagdo;

9.3.A inadimpléncia da Contratada com relagio aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento,

nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo tnico, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

10.0.DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

10.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
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respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informmagoes
pertinentes a essas atribuigdes.

CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

a. Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagdo da prestagdo dos
SErvigos;

b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condigdes constantes na proposta apresentada, com vistas a
identificar as obrigagdes in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada;

c. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagdo e
acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informagdo necesséria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos;

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condigdes da Proposta e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

f. Comunicar a Administragdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual ¢ seu efetivo resultado;

g. Recusar servigo diverso daquele que se encontra especificado no respectivo contrato ou ordem
de servigos, assim como observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em
proposta € com qualidade superior ao especificado € aceito pela Administragio;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i. Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

j. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliagdo da qualidade do servigo;
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